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APRESENTACAO

O planejamento deste novo ciclo avaliativo € embasado pela experiéncia
adquirida no ciclo anterior e na busca pela construcdo de novos saberes, além de
seguir as orientacdes estabelecidas pela Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

O presente relatério traz resultados da autoavaliacéo institucional do ano de
2021, por meio de informagfes captadas dos questionarios avaliativos, envolvendo os
principais atores académicos: discentes, docentes e funcionarios administrativos.
Além disso, apresenta e debate junto a comunidade académica as principais
dificuldades atreladas as aulas na modalidade remota emergencial, no formato
hibrido, devido & pandemia de Covid-19, como também, outras informacdes
relacionadas as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES).

Tais informacgdes possibilita aprofundar-se no conhecimento das multiplas
realidades existentes na Instituicdo e, sobretudo, constituem-se em uma importante
ferramenta para orientar o planejamento académico e implementar novas acdes para
o periodo seguinte. Reforcasse que as acdes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) — quinquénio 2021 a 2025 — é objeto de analise por esta Comissao.

Atualmente esta IES conta com o funcionamento de 01 (um) Unico curso de
graduacdo na area de Ciéncias Contabeis, com aproximadamente 60 (sessenta)
alunos matriculados e 05 (cinco) cursos de especializacdo (Lato Sensu), com cerca
de 100 (cem) alunos matriculados. Além do mais, foram credenciados dois novos
cursos, sendo um tecndlogo em Gestdo Comercial e outro em licenciatura em

Pedagogia.



1 REFLEXAO

O ato de autoavaliar € uma das tarefas mais dificeis dentro de uma Instituicao
de Ensino Superior (IES). Afinal ele é voluntério, periédico e envolve diversos
segmentos. Mesmo levando-se em conta o sentido mais usual do processo de
avaliacao institucional definido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), o qual consiste em uma atividade intrinseca, ao processo de
planejamento, coleta de informagdes, analises e reflexdes dos resultados obtidos
regularmente, na proposicdo de acgOes coletivas para sanar as dificuldades
encontradas.

A avaliacdo institucional deve ser vista pela comunidade académica como
instrumento de melhoria, a qual traz unidade ao processo avaliativo, como também
busca o envolvimento dos seus atores institucionais (discentes, docentes e
funcionarios administrativos), de forma representativa aos seus segmentos, para
assim, fornecer evidéncias de como esta sendo o aprendizado, se 0s objetivos estédo
sendo alcancados e se as ac¢des institucionais estdo sendo efetivadas.

Todavia, tudo isso se torna mais improbo quando parte do segmento
académico nao participa de forma efetiva ou quando negligencia a sua propria
participacdo, conscientemente ou ndo, ocasionando desse modo, uma antitese ao

trabalho pretendido pela Comissao de Avaliagao.



2 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) tem como
missdo avaliar a graduacdo do pais, apontando aspectos que possam induzir a
melhoria da qualidade da Educacédo Superior e da formacédo académica dos
estudantes. As avaliacdes realizadas a partir desse sistema medem a qualidade das
Instituicbes de Educacéao Superior (IES), dos cursos de graduacédo e do desempenho
dos estudantes.

Logo, a autoavaliacdo assume um papel expressivo no fortalecimento da
educacado superior, se permitindo ser utilizada como instrumento diagndstico para
referenciar e redefinir politicas para o desenvolvimento institucional e social, em que
no curso de graduacgao, esta autoavaliacdo tem como objetivo verificar, entre outras
acoes, as condi¢des de ensino oferecidas aos alunos, a metodologia utilizada pelos
professores durante as aulas, a infraestrutura oferecida pela faculdade e a
organizacao didatico-pedagogica, direcionadas aos seus principais atores.

Em relagéo ao segmento académico e administrativo, esses foram convidados
a participar do processo de autoavaliacdo por meio de mensagem de grupos nas redes
sociais (WhatsApp), em duas etapas, entre os dias 17 a 31 de maio e 18 a 30 de
novembro do corrente ano, além de informativos disponibilizados durante as reunides
académicas e nas aulas. Optou-se pelo Google Forms, como ferramenta para a coleta
de dados, além de conversas pessoais com 0s representantes dos demais setores da

Instituicéo.



3 METODOLOGIA

Este relatorio foi desenvolvido atraves de pesquisa descritiva e exploratoria, por
meio de metodologia qualitativa e quantitativa, tendo como parametro as 10 (dez)
dimensdes que tange a Lei n°® 10.861/2004, além da utilizagdo da ferramenta Google

Forms, cujo propdsito é conhecer, entre outros:

i) a opinido dos discentes em relagdo ao andamento do curso de Ciéncias Contabeis,
oferecido pela FAS;

i) a conducdo do contetdo e das avaliacdes pelo corpo docente da faculdade e se
essas estdo de facil compreensao para os discentes;

iif) a atuag&o do professor orientador durante os trabalhos de concluséo de curso;

iv) a contribuicdo do estdgio supervisionado no exercicio da profissdo para o0s
discentes;

v) o cumprimento das ac¢des programadas do PDI, no corrente ano, pelos diversos
setores da FAS;

vi) o perfil dos novos discentes (calouros) ingressantes na FAS.



4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIAGAO

Inicialmente é importante mencionar que o0 processo de autoavaliacdo na FAS
traz o envolvimento de toda a comunidade académica, buscando desta forma obter
visdes heterogéneas do objeto a ser investigado. Destaca-se que esse processo
contém a seguinte sistematica, conforme descrito no Projeto de Autoavaliacao

Institucional da IES:
4 Institucional;
v Académico;

v Administrativo.

Figura 01 — Etapas do Processo de Autoavaliacéo

1ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA
PREPARACAO DESENVOLVIMENTO CONSOLIDACAO
—t CONSOLIDAGCAO ]
— APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS
*= Alunos
REUNIOES MEMBROS Professores
CPA Técnicos RELATORIO
Coordenador SINAES
TABULACAO E
ORGANIZACAO DOS DADOS
ELABORACAO DOS DIVULGAGCAO
INSTRUMENTOS PARA
COMUNIDADE
ACADEMICA
-~ Alunos
ANALISE E
INTERPRETACAO Professores
DOS E - P
DADOS uncionarios
Coordenador
Diretoria

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Acrescenta-se que o planejamento estratégico de autoavaliacdo ocorre a cada
semestre, se configurando como um processo ciclico e permanente desta IES. Esse
planejamento e preparacdo da autoavaliacdo institucional se deram por meio de
reunides periddicas entre os membros da CPA. Sendo essas reunides devidamente
documentadas em atas e arquivadas na propria Instituicao.

A fim de contemplar uma autoavaliagdo coerente com 0s objetivos propostos
de forma geral, foi permeada por abordagens e/ou andlises qualitativas e
guantitativas, contemplando de forma diversificada todos os segmentos que compdem
a comunidade académica da FAS.
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5 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A participagdo da comunidade académica no processo autoavaliativo € de
grande importancia para que suas percepg¢des sejam expostas e compreendidas pela
IES, na prerrogativa de influenciar mudancas em diversos segmentos da faculdade.
Nessa esteira, 0 processo de autoavaliacdo realizada apresenta a seguinte evolucao
histérica da participacdo do segmento académico (discentes, docentes e funcionarios
administrativos), da Faculdade do Seridd (FAS), conforme expressa o Gréfico 1, a
seqguir:

Grafico 1 - Evolucdo da participacdo da comunidade académica na
autoavaliacéo institucional da FAS.
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Func. Adm| 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% 0% | 100%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Em comparacéo a participacdo média dos respondentes no processo avaliativo
deste ano, discentes (44%), docentes (72%) e funcionarios administrativos (50%) com
dos periodos anteriores, discentes (57%), docentes (84%) e funcionarios
administrativos (83%), respectivamente, percebe-se uma reducdo significativa de
participacdo de todo o segmento. Isso, de tal forma, acende o alerta da Comissao para
investigar e discutir com todo o segmento académico, o real motivo do desinteresse,
principalmente, dos alunos em participar do processo avaliativo, tendo em vista a sua

importancia na constituicdo de melhorias académicas.
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6 DO CURSO DE GRADUACAO

Atualmente, o curso de graduacdo da FAS conta com aproximadamente 60
(sessenta) discentes matriculados no curso de Ciéncias Contabeis. Tendo
apresentado este ano, 8 (oito) desisténcias, ou seja, trancamento ou abandono,
devido a ndo adaptacdo ao modelo hibrido de ensino, além da falta de recursos
financeiros para continuar no curso. Ressalta-se que esse quantitativo de discentes
matriculados, representa 25% da capacidade de vagas disponiveis no referido curso,
ou seja, ha uma ociosidade assustadora de 75% e com tendéncia de mais reducéo no

guantitativo de alunos, conforme se pode observar adiante.

Tabela 1 — Evolucao do Quantitativo de Discentes Matriculados

Nome do Matriculados

Curso 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Média | Desvio
Padréo

Ciéncias

Contabeis | 117 92 81 73 70 57 55 78 20

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Todavia, no segundo semestre deste ano, 02 (dois) novos cursos foram
credenciados junto ao MEC para iniciar suas atividades na Instituicdo, sdo eles:
tecnologo em Gestdo Comercial e licenciatura em Pedagogia, ambos com conceitos

maximos (5,0) e previsdo de aberturas de turmas para 2022.

Tabela 2 — indices de Conceito Institucional e de Conceito de Curso

Conceito Conceito de Curso (CC)
Institucional Ciéncias Contabeis | Gestdo Comercial Pedagogia
(Ch)
Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 5

2017 (trés) 2019 (quatro) 2021 (cinco) 2021 (cinco)
Ano 3 Ano 3
2005 (trés) 2011 (trés)

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)
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A informacéo adiante traz enorme preocupagdo, principalmente, em relacdo a
sustentabilidade financeira da propria IES, tendo em vista que ao longo dos anos,
menos de 50% das vagas anuais disponivel no curso de Ciéncias Contabeis foram
preenchidas. Isso certamente € o principal desafio a ser superado pela Instituicdo para

poder seguir normalmente com suas atividades nos anos seguintes.

Tabela 3 — Evolucao do Quantitativo de Discentes Ingressantes Por Ano

Ingressantes na FAS

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Média Desvio
Padrao
25 23 18 25 18 20 14 20 4

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Em relacdo ao conceito ENADE obtido no ultimo exame (Nov/2018) pelos
discentes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis, torna-se importante para IES
gue esse conceito seja melhorado ja no proximo ciclo (2022), sendo assim,
recomenda-se de imediato conscientizar, incentivar e preparar os discentes que
prestardo o referido exame, preferencialmente, a partir do inicio do semestre de 2022
até as vésperas do referido exame, com aplicagcdes constantes de simulados,

palestras e aulBes especificos.

Tabela 4 — Resultado do ENADE por Curso de Graduacéao

Curso Ciclo Conceito Atual
Avaliativo Ano ENADE CPC
Ciéncias Contabeis 2018 2018 2 3

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)
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7 DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Na atualidade, os cursos de pos-graduacao contam com aproximadamente 100
(cem) discentes matriculados. Quantitativo esse que ao longo dos anos também
sofreu reducgao (2018 = 239; 2019 = 234 e 2020 = 122), e apresenta certa dificuldade
na formacao de novas turmas com o numero de vagas desejadas pela Instituicdo. Os
cursos ativos sdo: Auditoria e Planejamento Tributério; Gestdo de Pessoas com
Enfase em Rotinas Trabalhistas; Psicopedagogia Clinica e Institucional;
Neuropsicopedagogia Clinica e Institucional; e Satde Coletiva com Enfase em Saude
da Familia. Destaca-se que esses dois ultimos cursos foram criados este ano e
tiveram suas turmas iniciadas no primeiro semestre.

Frente a isso, é primordial que a Instituicdo encare o processo de captar
discentes como uma ac¢éo indispensével e permanente para o alcance de melhores
resultados e, consequentemente, um bom desempenho, sejam através de praticas de

captacao, estratégias de marketing e vendas.
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8 RESULTADOS - CORPO DISCENTE

Uma vez coletados os dados faz-se necessario analisar e apresentar 0s
resultados com vistas ao processo de melhoria continua da Instituicdo. As
informagBes coletadas na pesquisa estdo dispostas conforme os graficos, tabelas e
guadros comparativos, no sentido de tornar a informacdo mais clara e objetiva
possivel.

Nesse sentido, as informacOes apontadas pela CPA, com indicacbes de
fragilidades, devem tanto por parte dos Coordenadores quanto dos Gestores da
Instituicdo, ser consideradas de imediatas realizacdes de debates e acbes de

melhorias.

8.1 PERFIL DOS DISCENTES INGRESSANTES NA FACULDADE DO SERIDO

Em termos demograficos, a composicdo por sexo dos alunos é de extrema
importancia para diagnosticar o perfil dos discentes ingressantes na Faculdade. De
acordo com a tabela adiante, que mostra essa composicéo, fica evidente uma leve
predominancia de alunos do género masculino. Isso convergente com o padrdo do
curso nacionalmente, que historicamente é masculino?, cuja multidisciplinaridade
dessa graduacéo é responsavel pela procura de maior parte do género masculino em

relacdo ao feminino.

Tabela 5 — Género dos discentes ingressantes no Curso de Bacharelado em

Ciéncias Contabeis da FAS.

Ano Masculino Feminino
2021 75% 25%
2020 45% 55%
2019 30% 70%
2018 59% 41%
Média 52% 48%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

1 CFC, outubro de 2018: <https://cfc.org.br/sem-categoria/a-representatividade-feminina-na-

contabilidade/>.
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Em relagcdo aos municipios de origem dos discentes ingressantes na FAS,
observa-se por meio da Figura 2, que eles estéo distribuidos, principalmente, entre
dois municipios da regido do Serido do RN. Sendo os mais representativos Currais
Novos e Lagoa Nova. Percebe-se que isso vai diretamente ao encontro onde a
Faculdade esté localizada, além do outro ser cidade circunvizinha.

Figura 2 — Municipio de origem dos discentes ingressantes na FAS.

Ano 2021 Ano 2020
Sao Vicente
Lagoa Nova 12%
Lagoa Nova
Currais Novos 63% Currais Novos 70%
Cerro Cora
Cerro Cora 25%
Campo Redondo
Ano 2019 Ano 2018

Sao Vicente
Parelhas
Santa Cruz
Parelhas
Lagoa Nova Lagoa Nova

Currais Novos
Currais Novos 67% ,
Carnauba dos Dantas

Bodd

Cerro Cora .
Acari

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

No mundo contemporaneo, o estudante-trabalhador, é caracterizado por jovens
gue tém o estudo como principal atividade. Todavia, exerce alguma atividade
remunerada, desde um estagio, trabalho formal, informal ou até mesmo temporario,
para auxiliar nos custos dos estudos ao longo do ano. Nesse sentido, é que a

problematica do estudante que trabalha se insere, uma vez que o aluno noturno que
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passa 0 dia em atividade laboral tem certas dificuldades de realizar atividades
académicas em sala de aula, pesquisa e extensao, frequentar a biblioteca, participar
de eventos, entre outras atividades.

Certo que essas dificuldades podem trazer prejuizos tangiveis e intangiveis.
Tangiveis por afetarem aspectos fisicos e educacionais propriamente ditos,
considerando a perda de aulas, de provas e outras atividades relacionadas a
faculdade. Ja intangiveis por reduzirem o nivel de motivacdo do estudante diante do
processo de aprendizagem. Por isso, busca-se aqui conhecer se os discentes
ingressantes na FAS estéo exercendo alguma atividade laboral.

Prontamente, constata-se, em média, que, aproximadamente, metade dos
alunos ingressantes na Instituicdo, exerce algum tipo de trabalho, seja ele formal ou

informal. Isso pode ser verificado na Tabela 6, adiante.

Tabela 6 — Atividade laboral dos discentes ingressantes na FAS.

Atividade Laboral 2021 2020 2019 2018 Média | Desvio
Padréao
Sim, e trabalha| 37% 25% 17% 64% 36% 18%
formalmente com
CTPS assinada.

Sim, e trabalha| 13% 20% 33% 9% 19% 9%

informalmente

(autdnomo).

N&o trabalha. 50% 55% 50% 27% 45% 11%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Torna-se interessante que ao longo do periodo académico a Coordenacéao de
Curso acompanhe os discentes que ndo estao trabalhando e proporcione a eles, no
semestre oportuno, a possibilidade de realizacdo de o estagio supervisionado. Com
isso, além de cumprir com o0 que estabelece a diretriz curricular nacional do curso,
possibilitara ao estudante recursos financeiros que o auxiliara no pagamento das
mensalidades durante o curso realizado.

Ja uma das maiores duvidas daqueles que acabam de sair do ensino medio e

gue desejam cursar uma graduacao é escolher determinado curso e a IES que mais
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se assemelham as suas necessidades. Diversos critérios podem ser avaliados para
auxiliar aqueles que ainda se sentem indecisos, como, por exemplo, localizacéo da
faculdade, referéncia de ensino e o conceito obtido junto ao Ministério da Educacéo
(MEC), podem ser pontos decisivos nessa escolha.

A seguir, de acordo com a Tabela 7, estdo alguns dos principais critérios de
escolha que os alunos novatos (calouros) relataram para optar pela Faculdade do

Serid6, entre eles, destaca-se, em média, o interesse no curso ofertado em Ciéncias

Contabeis.

Tabela 7 — Motivo de escolha dos discentes ingressantes na FAS.
Motivo da Escolha 2021 | 2020 | 2019 2018 Média | Desvio
Padréo

Interesse no curso | 21% 65% 42% 45% 43% 16%

ofertado.
Necessidade 36% 15% 25% 27% 26% 7%

profissional de ter um
curso superior.

Boas referéncias sobre | 36% 5% 17% 9% 17% 12%
0 ensino da faculdade.
Ndo ter conseguido | 7% 0% 8% 5% 5% 3%

ingressar em uma IES
publica.
Ndo ter conseguido | 0% 0% 0% 14% 3% 6%

ingressar em outra IES

privada.

Outro(s) motivo(s). 0% 15% 8% 0% 6% 6%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

A forma como os discentes ficam sabendo da existéncia do curso ofertado pela
IES € um importante indicador de acdo para a propria faculdade, ja que permite
exercer a funcdo antecipativa, na captacao desses alunos, proporcionando assim um

facilitador de estratégia de mercado, para aumentar o quadro de seus alunos, bem
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como, auxiliar no desenvolvimento de politicas e programas de aperfeicoamento da
atuacao institucional.

Adiante, percebe-se que, em meédia, das principais formas de como os
discentes ingressantes na faculdade ficam sabendo da existéncia do Curso de
Ciéncias Contabeis, é através dos amigos ou conhecido, ou seja, do popular “boca a

boca”, seguido das redes sociais institucional.

Tabela 8 — Principal meio pelo qual os discentes ingressantes na FAS, ficam
sabendo da oferta de curso de graduagéao.

Existéncia do Curso 2021 2020 | 2019 2018 Média | Desvio
Padréo

Através das redes | 14% 15% 25% 36% 23% 9%

sociais (Facebook e

Instagram)

Através de comercial | 7% 0% 0% 0% 2% 3%

de radio.

Através do comercial 0% 0% 0% 0% 0% 0%

de televisao.

Através dos amigos ou | 64% 65% 50% 46% 56% 8%

conhecidos.

Através da equipe de| 14% 15% 0% 9% 9% 6%

vendas da faculdade.

Outro(s) meio(s). 1% 5% 25% 9% 10% 9%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.2 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

No que concerne a questao da disciplina de Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), busca-se conhecer dos discentes concluintes como a atuacdo do
professor/orientador esta contribuindo para o direcionamento final do seu trabalho de
curso, ja que para muitos essa etapa de elaboracdo de trabalho final € bem

desafiadora. Todavia, percebe-se que o resultado obtido, em média, ao longo dos
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anos é satisfatorio, pois produziu um conceito quatro (4), seguido do conceito cinco

(5)%.

Tabela 9 — Atuacdo do professor/orientador durante o desenvolvimento do
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Atuacéao do orientador 2021 2020 2019 Média Desvio
Padréo

5 (cinco) 34% 11% 55% 33% 18%

4 (quatro) 33% 45% 27% 35% 7%

3 (trés) 0% 11% 18% 10% 7%

2 (dois) 33% 0% 0% 11% 16%

1 (um) 0% 33% 0% 11% 16%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Outro ponto analisado envolve as dificuldades dos discentes concluintes em
elaborar o TCC, ja que varios alunos encontram problemas para ajustar o trabalho
produzido, como, por exemplo, fazer uma citacao, usar o espagamento correto, além
do aspecto inerente a escrita. Logo, a maior dificuldade relatada, em média, pelos
discentes concluintes ao elaborar o TCC esta atrelada a escrita, seguida do uso das

normas da ABNT, conforme expressa a tabela adiante.

Tabela 10 — Dificuldades ao elaborar o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Dificuldades no TCC 2021 2020 2019 Média Desvio
Padréo

Aspectos formais 67% 12% 9% 29% 27%
(compreenséo e uso da
ABNT)
Aspectos inerentes a 0% 44% 64% 36% 27%
escrita
Procrastinar 0% 0% 27% 9% 13%

2 Atribuindo nota de 1 a 5, sendo 1 (um) para uma avaliagdo extremamente negativa e 5 (cinco) para
uma avaliacao extremamente positiva.
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Material escasso 33% 0% 0% 11% 15%
relacionado ao tema
desenvolvido

Falta de tempo 0% 44% 0% 15% 21%

Nenhuma dificuldade 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

O resultado acima expde um problema sério e que é constantemente relatado
por parte do corpo docente da Instituicdo nas reunides académicas, ao longo dos anos
- dificuldades dos alunos em desenvolver texto e colocar uma ideia com sentido - Isso
corrobora com as respostas obtidas. Cabendo assim, a Coordenacéo do Curso tracar

e aplicar estratégias académicas para mitigar essas dificuldades.

8.3 ESTAGIO SUPERVISIONADO

Outro ponto verificado esta relacionado ao estagio supervisionado e que €&
compreendido como um processo de experiéncia pratica que aproxima
0 académico da realidade de sua area de formacéao e o ajuda a compreender diversas
teorias que conduzem ao exercicio da sua profissdo, além da formacéo de cidadaos
cientes do espirito de responsabilidade social. Nessa linha, é questionado aos
discentes estagiarios, se o estagio supervisionado esta contribuindo para que eles
compreendam as teorias académicas, com o exercicio da profissdo e ainda como

cidadao.

Tabela 11 — O estagio supervisionado contribui para compreender diversas

teorias que conduzem ao exercicio desejado da profissdao e também como

cidadéo.
Estagio Supervisionado 2021 2020 Média | Desvio Padrédo
5 (cinco) 57% 60% 58% 2%
4 (quatro) 15% 10% 13% 3%
3 (trés) 14% 10% 12% 2%
2 (dois) 0% 20% 10% 10%
1 (um) 14% 0% 7% 7%
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Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

O resultado obtido acima apresenta aspecto satisfatorio e traz informacdes
presumidas relacionadas ao papel académico e social do aluno estagiario da FAS.
Outra vertente frequentemente relatada durante as reunifes académicas € que a
grande maioria do corpo discente do curso de Ciéncias Contédbeis da Instituicdo ou

realizou o estagio supervisionado ou esté realizando em alguma instituicdo da regiao.
8.4 FORMATO HIiBRIDO DE ENSINO

Procurou-se também conhecer dos alunos da FAS as principais dificuldades
relacionadas ao estudo, no modelo hibrido de ensino temporario. E, para
aproximadamente 42% dos discentes respondentes estdo relacionadas a
desconcentragao.

Gréafico 2 — Maior dificuldade em estudar na forma online, por meio do modelo
hibrido de ensino.

@ Desconcentracdo facil

@ Dificuldade em ler na tela do
computador ou do celular

Falta de entusiasmo em assistir as aulas

@ Naio sabe lidar com o recurso
tecnologico

@ Internet de baixa velocidade
@ Nenhuma dificuldade

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Ja as metodologias ativas favorecem o processo de aprendizagem do discente,
tendo em vista que em diversas situacdes o proprio aluno € responsavel pela construcao
de conhecimento, além de explorar solu¢des dentro de um contexto especifico de
aprendizagem. Assim, procura-se conhecer qual das metodologias ativas de ensino
melhor produziu resultado para os discentes da FAS. Como resultado, em média, o
quiz, a aula expositiva dialogada e a aprendizagem baseada em problemas foram as

gue mais agradaram os alunos.
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Tabela 12 — Metodologia ativa de ensino que produziu melhor resultado dentro

do processo de aprendizagem.

Metodologias ativas 2021 2020 Média | Desvio Padréo
Sala de aula invertida 8% 9% 8% 0,5%
Aula expositiva 21% 26% 24% 2,5%
dialogada
Aprendizagem baseada 29% 16% 23% 6,5%
em problemas
Quiz 17% 33% 25% 8%
Seminario 17% 9% 13% 4%
Outras 8% 7% 7% 0,5%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

As avaliacdes ndo séo algo externo ao aprendizado, mas parte fundamental do

processo, Visto que o0 seu objetivo ndo é fazer o aluno “provar”’ que sabe o conteudo,

mas sim servir como diagndstico do que ja foi feito e direcionar para o planejamento

dos préximos passos, na disciplina. Nesse sentido, percebe-se, em média, um

resultado satisfatorio em relacdo as avaliagées, que de certa forma contribuiram para

formular juizo critico nos alunos.

Tabela 13 — As avaliacdes contribuiram para formular juizo critico perante as

situacbes abordadas em aula.

Disciplinas Ano - 2021
5 4 3 2 1

Contabilidade Basica 89% 11% 0% 0% 0%
Introdugéo a Administracéo 100% 0% 0% 0% 0%
Filosofia e Etica Profissional 57% 29% 14% 0% 0%
Psicologia Aplicada a Contabilidade | 100% 0% 0% 0% 0%
Introducéo a Direitos Humanos 100% 0% 0% 0% 0%
Estatistica Basica 56% 44% 0% 0% 0%
Contabilidade Comercial e| 44% 56% 0% 0% 0%
Empresarial Il

Contabilidade Avancada 62% 38% 0% 0% 0%
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Contabilidade de Custos 54% 38% 0% 8% 0%
Planejamento Tributario 38% 12% 12% 12% 26%
Andlise das Demonstracbes | 75% 25% 0% 0% 0%
Contabeis Il
Pericia Contébil 100% 0% 0% 0% 0%
Pratica Contabil IV 83% 17% 0% 0% 0%
Legislacao Trabalhista 83% 0% 17% 0% 0%
Matematica Para Negocios 50% 25% 25% 0% 0%
Controladoria 50% 50% 0% 0% 0%
Contabilidade Internacional 0% 0% 0% 100% 0%
MEDIA 67% | 20% 4% 7% 2%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Adiante, percebe-se que o resultado, em média, est4 excelente, ficando alguns

possiveis ajustes, se assim entendidos, a cargo da coordenacdo de curso, ja que

guanto mais diversificada for as avaliacGes para o aluno, maior sera a chance de bons

resultados e de assimilacao.

Tabela 14 — As avaliagOes sao diversificadas pelo professor.

Disciplinas Ano - 2021
5 4 3 2 1

Contabilidade Bésica 78% 11% 11% 0% 0%
Introducdo a Administracao 100% 0% 0% 0% 0%
Filosofia e Etica Profissional 57% 29% 14% 0% 0%
Psicologia Aplicada a Contabilidade | 89% 0% 11% 0% 0%
Introducéo a Direitos Humanos 80% 0% 20% 0% 0%
Estatistica Basica 78% 22% 0% 0% 0%
Contabilidade Comercial e| 56% 33% 11% 0% 0%
Empresarial Il

Contabilidade Avancada 86% 14% 0% 0% 0%
Contabilidade de Custos 69% 23% 8% 0% 0%
Planejamento Tributario 44% 12% 12% 12% 20%
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Andlise das Demonstracbes | 100% 0% 0% 0% 0%
Contabeis Il
Pericia Contabil 100% 0% 0% 0% 0%
Pratica Contébil IV 83% 17% 0% 0% 0%
Legislacao Trabalhista 67% 0% 33% 0% 0%
Matematica Para Negocios 50% 25% 25% 0% 0%
Controladoria 50% 50% 0% 0% 0%
Contabilidade Internacional 0% 0% 50% 50% 0%
MEDIA 70% 14% 11% 4% 1%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

E conhecido dentro do universo académico que o feedback corrobora na

reorientacdo da aprendizagem do discente, j& que reforca os acertos e corrige 0s

erros. Logo, verifica-se na tabela a seguir um resultado, em média, excelente e alguns

possiveis ajustes, se assim entendidos, ficara a cargo da coordenacédo de curso.

Tabela 15 — O professor fez os comentarios (feedback) na devolucédo das

atividades de aprendizagem.

Disciplinas Ano - 2021
5 4 3 2 1

Contabilidade Bésica 89% 11% 0% 0% 0%
Introducéo a Administracao 100% 0% 0% 0% 0%
Filosofia e Etica Profissional 77% 23% 0% 0% 0%
Psicologia Aplicada a Contabilidade | 75% 13% 0% 0% 12%
Introducéo a Direitos Humanos 100% 0% 0% 0% 0%
Estatistica Basica 89% 11% 0% 0% 0%
Contabilidade Comercial e| 33% 22% 33% 12% 0%
Empresarial Il

Contabilidade Avancada 71% 29% 0% 0% 0%
Contabilidade de Custos 64% 18% 9% 0% 9%
Planejamento Tributario 38% 13% 25% 6% 18%
Andlise das Demonstraces | 100% 0% 0% 0% 0%
Contabeis Il
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Pericia Contabil 67% 0% 33% 0% 0%
Pratica Contabil IV 80% 20% 0% 0% 0%
Legislacédo Trabalhista 83% 0% 27% 0% 0%
Matematica Para Negocios 75% 0% 25% 0% 0%
Controladoria 50% 0% 0% 0% 50%
Contabilidade Internacional 50% 0% 0% 0% 50%

MEDIA 73% 9% 9% 1% 8%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Ja uma didatica adequada para o processo de ensino-aprendizagem € outro

aspecto que deve ser constantemente observado pelo professor, durante o decorrer

de suas aulas. Utilizando-se de exposicoes dialogadas e dinamicas, desenvolvendo

as aulas de modo que todos os participantes possam exercitar, na pratica, uma

experiéncia saudavel, rica em conhecimento e dinamismo. Por isso, buscou-se

conhecer como os discentes consideram a didatica dos professores. O resultado

obtido, em média, € excelente e possivel ajuste, se assim entendido, ficara a cargo da

coordenacao de curso.

Tabela 16 — A didéatica utilizada pelo professor durante as aulas hibridas

favorece a aprendizagem.

Disciplinas Ano - 2021

5 4 3 2 1
Contabilidade Bésica 78% 11% 11% 0% 0%
Introducéo a Administracao 60% 20% 20% 0% 0%
Filosofia e Etica Profissional 64% 14% 22% 0% 0%
Psicologia Aplicada a Contabilidade | 75% 13% 12% 0% %
Introducéo a Direitos Humanos 60% 20% 20% 0% 0%
Estatistica Basica 89% 11% 0% 0% 0%
Contabilidade Comercial el 67% 22% 11% 0% 0%
Empresarial Il
Contabilidade Avancada 75% 25% 0% 0% 0%
Contabilidade de Custos 75% 9% 8% 8% %
Planejamento Tributario 31% 19% 13% 6% 31%
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Andlise das Demonstracées | 100% 0% 0% 0% 0%
Contabeis Il
Pericia Contabil 100% 0% 0% 0% 0%
Pratica Contébil IV 100% 0% 0% 0% 0%
Legislacao Trabalhista 40% 40% 20% 0% 0%
Matematica Para Negocios 75% 0% 25% 0% 0%
Controladoria 100% 0% 0% 0% 0%
Contabilidade Internacional 0% 50% 0% 0% 50%
MEDIA 70% 15% 10% 1% 4%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.5 COORDENACAO DE CURSO

O profissional que se torna coordenador de curso deve ser um lider
reconhecido na é&rea pelos seus pares coordenadores, pelos docentes e pelos
discentes. Além disso, deve contribuir para o enriquecimento do curso, ter capacidade
de resolver conflitos, possuir postura ética e respeitosa, ter publicacdes,
acOes politicas internas e externas a IES, organizar seminarios, encontros e palestras,
entre outras agdes relacionadas a funcdo. Nesse sentido, procura-se conhecer como
os discentes avaliam a atual coordenacdo do curso de Ciéncias Contabeis. E,

percebe-se resultado excelente, contemplando, principalmente, conceitos maximos.

Grafico 3 - Em relagdo a Coordenacéo de Curso.

- B 1(um) W 2 (dois) 3(trés) M 4 (quatro) M 5 (cinco)

Promove e divulga acdes em prol do Apresenta capacidade de resolucdo das  Mantém postura ética, respeitosa e esta
curso. demandas do curso. disponivel para atender/receber os
alunos.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.6 POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA
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Muito mais que oferecer ensino de qualidade aos discentes, as IES precisam
garantir a comunidade académica um aparato capaz de oferecer subsidios que fagam
0s processos serem implantados de forma simples, &gil e integrados, facilitando as
acOes académicas como um todo. Além disso, busca-se conhecer como os alunos da
FAS veem a relacéo de politicas de gestdo académica. E, como resultado, em média,

pode-se considerar parcialmente satisfatoria, o exposto adiante.

Tabela 17 — Politicas de Gestao Académica.
Setor Ano — 2021
5 4 3 2 1

O trabalho desenvolvido pela
Coordenacdo de Curso esta
atendendo satisfatoriamente as | 46% 46% 4% 4% 0%
expectativas dos alunos e as
necessidades do curso.

O trabalho desenvolvido pela
Secretaria  Administrativa esta| 46% 46% 4% 0% 4%
atendendo satisfatoriamente as

demanda dos alunos.

O corpo docente da faculdade
apresenta seguranca ao transmitiro | 54% 29% 17% 0% 0%
conteudo para os alunos.
MEDIA 49% | 40% 9% 1% 1%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.7 POLITICAS DE INFRAESTRUTURA ACADEMICA E DE PRESTACAO DE
SERVICO

A infraestrutura académica é um dos pontos relevantes atrelados ao
investimento da IES. E, que, no caso, o recomendado é que parte da receita que entra
na IES seja direcionada para a manutencéo e melhorias das estruturas basicas, fisicas

e de apoio académico. Ja que um ambiente com espaco adequado, assentos
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confortaveis, boa acustica, climatizacao refrescante, local para refeicédo, entre outros
é fundamental para permanéncia dos discentes. Ja por outro lado, a auséncia de
algum desses elementos pode ser a brecha para o inicio das reclamacdes, da evaséo
dos alunos e ser um fator desfavoravel a imagem da IES.

Nesse sentido, busca-se conhecer como os alunos avaliam a infraestrutura da
faculdade e a prestacdo de servico ofertada. Imediatamente, percebe-se um
resultado, em meédia, satisfatério, cabendo, no entanto, um olhar mais especifico

atrelado ao laboratorio, tendo em vista ter sido o setor menos avaliado positivamente.

Tabela 18 — Politicas de Infraestrutura Académica e de Prestacao de Servico.
Setor Ano - 2021

5 4 3 2 1

Sistema de climatizacdo (ar| 46% 25% 21% 4% 4%
condicionado) das salas de aulas.
Acervo da biblioteca. 42% 46% 12% 0% 0%
Computadores do laboratorio. 29% 26% 29% 8% 8%
Sistema de climatizacdo (ar| 71% 17% 12% 0% 0%

condicionado) da biblioteca.

Servico de limpeza e higienizacdo | 71% 17% 12% 0% 0%
dos banheiros (sanitarios).
Servico e os produtos oferecidos | 38% 25% 17% 12% 8%
pela lanchonete.
Servico de limpeza das salas de | 79% 13% 8% 0% 0%

aulas.

MEDIA 54% 24% 14% 4% 4%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.8 POLITICAS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E OUVIDORIA
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A CPA, ao viabilizar através de variados meios de divulgacdo os dados
coletados, busca também o feedback dos setores envolvidos para aprimorar e
desenvolver estratégias de melhorias de avaliacdo, conscientizando assim, todo o
publico envolvido da importancia que esse instrumento tem para nortear a IES.

Ja a Ouvidoria é destinada ao atendimento da comunidade académica, além
do publico externo quando demandado. Ha avisos espalhados por diversos setores
da faculdade, como também, na pagina institucional, nos grupos de whatsapp e nas
salas de aulas, relacionados aos canais de comunicacao e das formas de atendimento
da ouvidoria.

Com isso, busca-se conhecer como os discentes veem a divulgacdo do
relatério da CPA, além dos servicos da Ouvidoria. E, como se observa no gréfico
adiante, o resultado é satisfatério. No entanto, é de extrema importancia que a
comunidade académica crie uma cultura de se apropriarem das informagdes

produzidas no relatério.

Gréafico 4 — Em relacéo a CPA e Ouvidoria.
15 [ 1 (um) [l 2 (dois) 3(trés) M 4 (quatro) [l 5 (cinco)

0

A divulgacdo e o feedback do relatério produzido pela CPA Adivulgacdo dos servicos de ouvidoria estdo satisfatorios.
estdo satisfatdrios.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.9 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

O processo interpessoal envolvendo o corpo discente e os demais segmentos
académicos favorece a praxis de socializacéo e aprendizagem. Nesse sentido, busca-
se conhecer como € o relacionamento interpessoal dos discentes com os setores
académicos da FAS. E possivel verificar por meio do Gréafico 5 que os discentes
consideram que o relacionamento interpessoal com os segmentos académicos é

excelente. Isso é perceptivel no dia a dia académico, entre os envolvidos, tendo em
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vista que faz parte do principio e dos valores institucional ter um bom relacionamento

interpessoal e igualitario.

Grafico 5 — Grau de Relacionamento Interpessoal.

I 1 (um) M 2 (dois) 3(trés) M 4 (quatro) [ 5 (cinco)
15
10
5
0
Coordenacio de Curso Professores Funcionarios Ouvidor Coordenador da CPA

Administrativos

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.10 AUTOAVALIACAO PESSOAL

A autoavaliacdo pessoal nada mais € do que o exercicio pratico de lancar um
olhar critico sobre as proprias caracteristicas, com o objetivo de conhecer pontos
fortes, ou seja, pontos que ajudam no crescimento académico e que necessitam de
um olhar mais aprofundado ndo s6 pelo discente, mas por toda comunidade
académica. A tabela adiante expressa a autoavaliacdo pessoal do corpo discente,
com resultado, em média, satisfatério. No entanto, cabendo um olhar mais
aprofundado por parte da Coordenacédo de Curso, se assim achar conveniente, para

impulsionar os alunos em relacéo ao estimulo do estudo com regularidade.

Tabela 19 — Autoavaliagdo pessoal.
Item Ano - 2021
5 4 3 2 1

Percebi a importancia  das
disciplinas para minha formacdo | 71% 13% 13% 3% 0%

profissional.

Tenho apresentado bom
desempenho nas disciplinas | 33% 46% 17% 4% 0%

cursadas.
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Estudo com regularidade e

antecedéncia os contedados das | 29% 25% 30% 8% 8%
aulas.
Tento prosseguir entusiasmado com | 54% 33% 13% 0% 0%
os estudos.
Minha expectativa para o retorno as | 75% 13% 8% 4% 0%
aulas no formato presencial.

MEDIA 52% 26% 16% 4% 2%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8.11 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS

Quando determinado curso de graduacédo € ofertado por uma IES espera-se

gue seus discentes tenham, no minimo, oportunidades para compreender as questfes

cientificas e técnicas, apresentar pleno dominio das disciplinas cursadas, exercer com

ética e eficiéncia suas atribuicdes, entre outros aspectos atrelados as Diretrizes

Curriculares Nacionais do curso. Nessa linha, procura-se conhecer dos alunos se o

curso ofertado de Ciéncias Contabeis possibilita a eles essas oportunidades. Adiante,

a Tabela 20, expressa os resultados em média.

Tabela 20 — O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, realizado na FAS,

enseja condi¢cfes para vocé ser capacitado e:

Item Ano - 2021
5 4 3 2 1
Compreender as guestdes
cientificas, técnicas, sociais, | 63% 29% 8% 0% 0%
econOmicas e financeiras.
Revelar capacidade critico-analitica
de avaliacdo, quanto as implicacdes | 50% 33% 17% 0% 0%
organizacionais.
Apresentar pleno dominio das
responsabilidades funcionais | 58% 25% 17% 0% 0%

envolvendo apuracdes, auditorias,
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pericias, arbitragens, nocoes
atuariais e de quantificacbes de
informacoes financeiras,

patrimoniais e governamentais.

Utilizar adequadamente a
terminologia e a linguagem das | 58% 29% 8% 5% 0%

Ciéncias Contabeis e Atuariais.

Exercer com ética e proficiéncia as
atribuicbes e prerrogativas que lhe | 67% 25% 8% 0% 0%
sao prescritas através da legislacdo

especifica.

MEDIA 59% 28% 12% 1% 0%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Verifica-se acima, um resultado satisfatério, principalmente, quando

relacionados ao exercicio da ética e da proficiéncia.

8.12 EXAME DE SUFICIENCIA DO CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

O Exame de Suficiéncia realizado a cada semestre pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) possibilita receber candidatos que estdo se formando em
Ciéncias Contabeis ou ja formados, e, se aprovados no exame, estardo habilitados a
exercerem a profissdo contabil. Adiante o Grafico 6 expressa a taxa de sucesso do
referido exame, no periodo de 2018 a 2021, cujo objetivo € comparar a evolucéo dos
alunos e egressos da FAS ao longo dos anos.

Gréafico 6 — Taxa de Aprovacao no Exame de Suficiéncia do CFC.
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2018.1 | 2018.2 | 2019.1 | 2019.2 | 2020.1 | 2020.2 | 2021.1 | 2021.2
==Taxa Nacional | 30,2% 37,5% 34,9% 33,6% 38,2% 24,3% 20,0% 22,7%
o= Taxa do RN 27,2% 38,1% 32,9% 30,2% 38,0% 19,8% 19,7% 19,8%

Taxa da FAS 16,7% 20% 25% 9,1% 23,8% 7,1% 0,0% 11,1%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se no gréfico acima que a taxa de aprovacdo dos discentes e/ou
egressos da FAS esta bem abaixo do ideal, principalmente, quando comparado com

a regional e nacional.

8.13 FEEDBACKS

Conhecer os elogios as sugestdes e as criticas sdo importantes indicadores
para auxiliar tanto no desenvolvimento do curso quanto do crescimento da Instituicao,
ja que estes feedbacks possibilitam detectar as falhas no processo académico e
institucional, como também permanecer com as ac¢des que vém dando certo. A seguir

sao exibidos alguns dos feedbacks relatados pelos discentes:

X Alguns links de acesso as aulas remotas apresentam problemas ao acessa-los;
X Liberar o login de acesso a biblioteca virtual;

X Melhorar o 4udio das aulas remotas;

X3 O professor ser mais agil no envio do material de aula e dos links pés-aula;

< Os quadros nas salas de aula estdo com muita poeira e precisando melhorar a
limpeza;

X Implantar simulados periddicos para exame do CRC;

X Possibilitar mais alternativas para preparar os alunos para inser¢géo ao mercado

de trabalho;
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X Dificuldade de encontrar estagio nos escritérios contabeis da regiao;

X Retornar com o servico de copiadora;

X Substituir as cadeiras das salas de aulas por modelo mais confortavel e
apropriado;

X Melhorar os equipamentos do laboratério de informatica;

X Aprimorar a metodologia de ensino de alguns professores;

X Parabenizar toda equipe da faculdade, principalmente pelo acolhimento aos
alunos;

X Investir em professores capacitados e comprometidos com o aprendizado dos

alunos.

Em observancia as informacgdes relatadas acima pelos alunos, tornam-se
importante que tanto a coordenac&do quanto o gestor deem o retorno aos discentes
em relacdo aos questionamentos apontados. Isso fortalece o dialogo e a credibilidade

entre a Instituicdo e os alunos.

8.14 REFLEXOES E RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Cada vez mais expressivo na vida institucional, o processo de autoavaliacéo,
possibilita a tomada de decisdo, seja ela, no processo didatico-pedagdgico, no
académico ou institucional. Sendo assim, as informacdes produzidas aqui servira de
pardmetro para o gestor atuar com maior seguran¢ga no processo pedagodgico-
académico. Contudo, mesmo os resultados apresentando na sua grande maioria
pontos satisfatorios, ha necessidades pontuais de aprimoramento de alguns itens,
cabendo, no entanto, analisar 0 momento mais oportuno para fazé-los. Entre eles, a

CPA sugere:

" Estabelecer cronograma de aulas para o exame de suficiéncia do CFC, a fim

de alavancar a taxa de aprovacao dos alunos e egressos da faculdade;

" Supervisionar as disciplinas apontadas pelos discentes como nao bem
avaliadas;

" Fortalecer a participagdo da comunidade académica junto a avaliacdo
institucional;
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" Acompanhar e analisar a possibilidade de ofertar vagas de graduacao pelo
FIES e/ou Educa Mais Brasil,

. Priorizar esforcos na captacdo e permanéncia de discentes nos cursos de
graduacédo e de pos-graduacao;

" Estabelecer estratégias e preparar os discentes para participar do Enade e com

iISSO aumentar a ultima nota obtida;

" Realizar levantamento dos egressos do curso de contabeis e em que estédo
trabalhando;
" Definir estratégias para o retorno as aulas presenciais ou no modelo hibrido.
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9 RESULTADOS - CORPO DOCENTE

9.1 MISSAO INSTITUCIONAL

Segundo Porto® (2008), a missdo representa a razdo de existéncia de uma
organizacédo, para isso ela deve abranger um propdésito basico da organizacéo e
transmitir seus valores a funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade. Deste
modo foi perguntado ao corpo docente da FAS, se eles tém conhecimento da atual

miss&o institucional*. O resultado é expresso no grafico adiante.

Grafico 7 — Tem conhecimento da atual missao institucional, conforme consta
no novo PDI 2021 a 2025, da FAS.

® Sim
@ Nio

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Verifica-se acima um resultado excelente, visto que a disseminagao da misséo
€ um dos fatores determinante para o sucesso da instituicAo e que precisa ser
partilhada por todos, ja que € a identidade da organizacdo e ndo uma simples frase

de efeito decorativo.

3 Marcelo Antoniazzi Porto. Missdo e Visdo Organizacional: orientacdo para a sua concepcao.
Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1997 T4105.PDF>
4 A miss&o da Faculdade do Serid6 € difundir conhecimento, compreendendo o contexto na qual esta
inserida, proporcionando a realizagéo do tripé ensino, pesquisa e extensao, mantendo 0 compromisso
com o desenvolvimento regional no que tange os aspectos socioambiental e de cidadania.
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9.2 POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O ensino, pesquisa e extensao forma uma triade obrigatéria nas IES e tem o
papel de contribuir para a producdo académica, contemplando ascensédo social,
cultural e politica dentro da sociedade. Por isso, busca-se conhecer como 0 corpo
docente da faculdade avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo®. O resultado é

manifestado a sequir.

Grafico 7 — Percepcgao da Politica de Ensino, Pesquisa e Extenséao.

H]l m2 m3 m4 m5

40%

30%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se acima a necessidade de mais comunicacdo ou de ajuste sobre
essas politicas, tendo em vista que o resultado apresentou certa parcialidade, ou seja,
50% dos professores avaliam como positiva enquanto os outros 50% como

insuficiente a negativa.

9.3 FORMAS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As IES tém a necessidade de acompanhar as mudancas na forma como se

comunicar com o publico interno e externo. E uma dessas maneiras € manter

5> Atribuindo nota de 1 a 5, sendo 1 (um) para uma avaliacdo extremamente negativa e 5 (cinco) para
uma avaliacdo extremamente positiva.
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atualizado o site institucional, as redes sociais, canal da ouvidoria, quadro de avisos
e participar de eventos externos, facilitando assim as comunicacdes, além de ser
essencial para o seu desenvolvimento institucional. Por isso, para compreender o
papel da comunicacdo da FAS com a sociedade, busca-se entender como 0 corpo

docente da faculdade avalia esse quesito. A resposta é manifestada no gréfico

abaixo.

Grafico 8 — As Formas de Comunicacdo da Faculdade com a Sociedade.

H]l m2 W3 W4 m5

40%
40%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Verifica-se acima a necessidade de mais dialogo ou de ajuste sobre as formas
de comunicacdo com a sociedade, tendo em vista que o resultado apresentou certa
parcialidade, ou seja, 50% do corpo docente avaliam como positiva enquanto 0s

outros 50% como insuficiente a negativa.

9.4 INFRAESTRUTURA — ACERVO DA BIBLIOTECA

Nem toda biblioteca consegue garantir um leque grande de op¢des aos seus
usuarios (docentes e discentes), mas torna-se cada vez mais necesséria a busca por
melhorias que valorizem este espaco e enriqueca 0 repertdrio de seus usuarios.
Nesse sentido, busca-se conhecer como os docentes avaliam o atual acervo da
biblioteca da faculdade, referente o desenvolvimento de suas atividades académicas.

A seguir, tem-se o resultado.
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Gréafico 9 — Acervo da Biblioteca.

H]l m2 m3 m4 m5

40%

30%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se acima a necessidade de mais comunicacao ou de ajuste sobre o
atual acervo da biblioteca, seja ela a fisica ou a virtual, tendo em vista que o resultado
apresentou certa parcialidade, ou seja, 50% do corpo docente avalia como positiva
enguanto os outros 50% como insuficiente a negativa. De tal modo, reforca-se que
tanto o quantitativo quanto a diversificacdo dos livros sejam adequados a realidade

do(s) curso(s) existente(s)®.

9.5 AUTOAVALIACAO PESSOAL

Conforme jA mencionado, a autoavaliacdo pessoal nada mais € do que o
exercicio pratico de lancar um olhar critico sobre as proprias caracteristicas, com o
objetivo de conhecer pontos fortes, ou seja, pontos que ajudam no crescimento
académico e que necessitam de um olhar mais aprofundado. A tabela adiante
expressa a autoavaliacdo pessoal do corpo docente, com resultado, em média,

excelente.

6 De acordo com a bibliotecaria da FAS, em 2021 foram adquiridos 44 titulos, totalizando 132
exemplares. Além disso, com a abertura dos novos cursos o setor (biblioteca) necessita de trés salas
de estudo em grupo, uma sala de estudo individual, uma sala para consulta com computadores, um
saléo para ampliacéo das estantes do acervo geral e guarda volumes.
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Tabela 21 — Autoavaliagdo Pessoal.

Item Ano - 2021
5 4 3 2 1

Utilizar metodologia adequada | 30% 60% 10% 0% 0%
durante as aulas.
Redefinir os conteddos e métodos | 40% 40% 20% 0% 0%
de ensino com base nos resultados
da avaliacdo do aluno.
Participar de cursos, seminario e | 50% 30% 20% 0% 0%
palestras.
Disponibilizar atendimento para os | 30% 50% 20% 0% 0%
alunos fora da sala de aula.
Inovar a cada ano na disciplina. 20% 60% 20% 0% 0%
Planejar constante o andamento da | 30% 60% 10% 0% 0%
disciplina.

MEDIA 33% 50% 17% 0% 0%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

9.6 POLITICAS DE GESTAO

Tracar as politicas de gestdo em uma IES certamente é um papel arduo, ja que
visa o alinhamento das estratégias organizacional, com o académico, administrativo e
a sociedade em geral. Normalmente, elas devem ser implantadas de forma simples,
agil e integradas, facilitando as acées como um todo. Nessa linha, busca-se conhecer
como o corpo docente distingue as politicas de gestdo da Instituicdo. E, como

resultado, em média, pode-se considerar satisfatério, o exposto.

Tabela 22 — Politicas de Gestao.

Ano — 2021
5 4 3 2 1
20% 60% 20% 0% 0%

Item

Houve mudancas positivas em prol
de evidenciar que ha favorecimento

de uma melhoria continua das
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acles e integracdo de atuacao da
Coordenacdo de Curso e os

docentes.

Houve mudancas positivas em prol | 10% 50% 30% 10% 0%
de evidenciar que ha favorecimento
de uma melhoria continua das
acles e integracdo de atuacdo da
Coordenacdo Académica e o0s
docentes.

Houve mudancas positivas em prol | 10% 50% 20% 20% 0%
de evidenciar que ha favorecimento
de uma melhoria continua das
acoes e integracdo de atuacao do
Gestor Institucional e os docentes.
MEDIA 13% | 54% | 23% | 10% 0%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

9.7 COORDENACAO DE CURSO

Como jéa relatado, o profissional que se torna coordenador de curso deve ser
um lider reconhecido na é&rea pelos seus pares coordenadores, pelos docentes e
pelos discentes. Além disso, deve contribuir para o enriquecimento do curso, ter
capacidade de resolver conflitos, possuir postura ética e respeitosa, ter publicacdes,
acOes politicas internas e externas a IES, organizar seminarios, encontros e palestras,
entre outras agles relacionadas a funcdo. Nesse sentido, procura-se conhecer como
0 corpo docente avalia a atual coordenacdo do curso de Ciéncias Contébeis. E,
percebe-se, em média, um resultado excelente. Todavia, se assim achar necessario,
a parte relacionada ao Colegiado de Curso pode ser objeto de debate mais

aprofundado, entre os envolvidos.
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Tabela 23 — Coordenacéao de Curso.

Ciéncias Contéabeis Ano — 2021
5 4 3 2 1
Atua com eficiéncia na execucdo | 60% 20% 20% 0% 0%
das atividades planejadas

relacionadas.

Atua com eficiéncia na execucdo | 30% 40% 20% 10% 0%

das atividades planejadas

relacionadas ao Nducleo Docente

Estruturante.
Atua com eficiéncia na execucdo | 30% 30% 30% 10% 0%
das atividades planejadas

relacionadas ao Colegiado de

Curso.
Mantém postura ética, respeitosa e | 80% 20% 0% 0% 0%
esta disponivel para

atender/receber o corpo docente.

MEDIA 50% | 27% | 17% 6% 0%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

9.8 FORMATO HIBRIDO DE ENSINO

Neste momento de aulas hibridas devido a pandemia de Covid-19, busca-se
também conhecer do corpo docente, os principais problemas observados por eles
durante as aulas. E, como resposta, para a grande maioria foi atrair a atencdo dos
alunos que assistem as aulas pelo formato online, ou seja, que estdo em casa. Isso é

exposto no Grafico abaixo.
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Gréfico 10 — Principal Problema Observado no Modelo Hibrido de Ensino.

@ Manter o entusiasmo dos alunos.

@ Atrair a atencdo dos alunos que
assistem pelo formato online.

@ Ter proporcionado involuntariamente
mais atencdo para guem esta no
presencial.

@ Nio ter dominio aprofundado das
ferramentas digitais.

@ Outros.

@ Nio houve/NEo percebi.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Ja em relacdo ao tempo de liberacdo dos links das aulas gravadas pelos

7

professores, percebe-se que é em torno de trés dias apdés a aula. Tempo esse
considerado satisfatério. E, no caso de algum possivel ajuste, ficara a cargo da

coordenacao de curso decidir. Adiante, o Gréafico 11 expressa os resultados.

Grafico 11 — Tempo de Liberacdo do Link Pés-Aula.

® 1dia

@ 2 dias

® 3dias

® 4 dias

@ 5 dias ou mais

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

9.9 FEEDBACKS

Adiante sdo exibidos alguns dos feedbacks relatados pelo corpo docente da

faculdade:

X Preocupacédo em relacdo a diminuicdo de alunos matriculados, semestre a
semestre;

< Esperancoso com a aprovagao dos novos cursos na institui¢ao;
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*

X Inquietacdo com o baixissimo numero de alunos e egressos da faculdade
aprovados no exame de suficiéncia do CRC;

X Necessidade de retornar com as aulas na modalidade presencial;

<> Avaliar meios para bonificar o corpo docente enquanto néo efetiva o plano de
cargos e salarios;

X Parabenizar pelas reunifes pedagdgicas, sempre bem produtivas;

X O formato hibrido entrou ndo s6 nas aulas, mas na forma de comunicacao e
relacionamento entre o docente e a IES. E importante integrar-lo;

*

< Apreensao pela nédo retomada das atividades do NAF e do Grupo de Pesquisa.

9.10 REFLEXOES E RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Espera-se que as informacgdes produzidas por este relatério possam auxiliar os
gestores a atuarem com mais seguranc¢a no processo pedagoégico-académico e que
0s questionamentos levantados acendam novas reflexdes no segmento docente,
diante do desafio diario de lecionar nesse momento de pandemia e, sobretudo, com o

guantitativo de alunos tao reduzido. Deste modo, esta CPA sugere:

" Estabelecer cronograma para desenvolver acdes voltadas as politicas de

pesquisa e extenséo ao longo do ano;

" Determinar a atualizacdo periddica dos canais de comunicacado oficial com a
sociedade;
" Realizar levantamento com cada docente sobre a necessidade de aquisicdes

de livros relacionados com a disciplina a ministrar;

" Estabelecer cronograma do setor para as a¢fes referenciadas no PDI e efetiva-
las;
" Refletir sobre os feedbacks apontados pelo corpo docente.
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10 RESULTADOS — COORDENAGAO DE CURSO

10.1 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de atendimento aos discentes tém a finalidade de fomentar e
acompanhar o acolhimento, a permanéncia e o éxito dos estudantes na instituicao,
por meio de programas e acbes de combate a evaséo e a retencdo que englobam,
por exemplo, o nivelamento, a monitoria e o atendimento psicopedagdgico. A seguir é
abordado junto a Coordenacgéo de Curso se houve as seguintes a¢oes:

Tabela 24 — Politica de Atendimento aos Discentes.
Itens Ano — 2021

Realizada Nao Realizada

Nivelamento. X

Palestras acerca do mercado de
trabalho, a fim de estimular a X

permanéncia dos discentes no ensino

superior.

Monitoria. X
Atendimento Psicopedagdgico. X
Combate a evasao e retencao. X

Incluséo e diversidade. X

Estimulo a permanéncia e ao éxito. X

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Verifica-se acima que algumas acoOes infelizmente n&do foram efetivadas
durante o corrente ano. Prontamente, diante da sua relavancia, elas devem ser objeto
acompanhamento pelo gestor, a fim de serem retomadas no momento oportuno. Além
do mais, nas ac¢des realizadas recomenda-se documenta-las e publici-las nos canais

de comunicacéo oficial da faculdade.
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10.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social refere-se as acfes da Instituicdo que contribuem
para uma sociedade mais justa e sustentavel, além de seguir o que expressa a missao
e 0s objetivos da entidade. Sendo assim cabe a IES trazer ao conhecimento dos seus
alunos os problemas da sociedade em geral e de forma particular da sua regido para
gue através destes possam ser criadas solucdes viaveis, inovacdes e a
responsabilidade com a sociedade de forma geral. Por isso, busca-se conhecer quais
acOes de responsabilidade social foram efetivadas ao longo do corrente ano. O

resultado é expresso adiante:

X Contabilizando solidariedade;
< Juncéo das doagbes do XII ENEP e arrecadacdes;

X Projeto dia da crianca.

Reforca-se a importancia dessas ages serem documentadas e publicadas nos

canais de comunicac¢ao oficial da faculdade.

10.3 EVENTOS ACADEMICO-CIENTIFICOS

Os eventos ou encontros cientificos sdo uma fonte essencial para quem busca
novos conhecimentos. Eles permitem o enriquecimento do saber académico, pois
reunem profissionais, especialistas, estudantes e varios grupos com interesses em
comum. E uma forma impar de trocar informacdes e ampliar a cultura e formago.
Nesse sentido, pretende-se conhecer quais eventos académico-cientificos foram

realizados ao longo do presente ano. A seguir, 0Ss eventos:

X Jornada Pedagogica,;

X Palestra Ferramenta do Google Meet.

Torna-se relevante que essas acgdes sejam documentadas e publicadas nos

canais de comunicac¢ao oficial da faculdade.
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10.4 PROJETOS DE EXTENSAO

O grande ponto do projeto de extenséo é retribuir a sociedade a oportunidade
de aprendizado, desenvolvendo boas préticas e praticando as matérias aprendidas de
uma forma bastante interativa. Com isso, busca-se conhecer quais 0s projetos de

extensao foram realizados durante o corrente ano. Adiante, 0s projetos:

X/
*

X XIl ENEP;
< Il Mostra de Profissdes.

Reforca-se a importancia desses projetos serem documentados e publicados

nos canais de comunicacao oficial da faculdade.

10.5 DIVERSOS

Qualquer Coordenacédo de Curso néo funciona sem um suporte que Ihe possa
oferecer informacg@es confidveis para realizacdo de um trabalho satisfatério. Seja ele
oriundo do setor administrativo, do corpo docente, dos gestores, entre outros. Nesse
sentido, procura-se conhecer como a Coordenacao de Curso considera a cooperacao
de alguns setores no desenvolvimento de suas atividades’. O resultado é expresso

adiante:

Tabela 25 — Cooperacéo dos Setores.
Setor Ano - 2021
5 4 3 2 1

A CPA por meio do relatério de
autoavaliacdo institucional tem
auxiliado a coordenacéo de curso e X
o NDE, no aperfeicoamento das

atividades académicas.

7 Atribuindo nota de 1 a 5, sendo 1 (um) para uma avaliacdo extremamente negativa e 5 (cinco) para
uma avaliacdo extremamente positiva.
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Corpo docente no desenvolvimento X

das atividades de extensao.

Participacéo da comunidade X
académica nas atividades de

responsabilidade social.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se acima certa necessidade de cooperagcdo e/ou integracao
envolvendo alguns setores, motivo pelo qual, recomenda-se que durante as reunidoes
académicas se crie um cronograma de envolvimento académico, em que cada
docente ou administrativo participe de pelo menos um evento/agdo académica durante

0 ano, assim, todos terdo contribuido no final.

49



11 RESULTADOS - FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

11.1 MISSAO INSTITUCIONAL

Conforme ja mencionado a misséo representa a razao de existéncia de uma
organizacdo, para isso ela deve abranger um proposito basico da organizacao e
transmitir seus valores a funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade. Deste
modo foi perguntado aos funcionarios administrativos da FAS, se eles tém
conhecimento da atual missao institucional. O resultado é expresso no gréafico adiante.

Grafico 12 — Tem conhecimento da atual missao institucional, conforme consta
no novo PDI 2021 a 2025, da FAS.

® Sim
@ Nio

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

11.2 SITE INSTITUCIONAL

Com um site institucional atualizado periodicamente, a IES tera mais artificios
para promover o0s seus servi¢os. Além disso, por meio do contetdo disponivel e atual,
€ possivel provar que a instituicdo € referéncia nos assuntos relacionados aos
servicos oferecidos. Nesse sentido, procura-se conhecer se o site institucional da
faculdade esta sendo atualizado seguindo as perspectivas do Decreto n°® 9.235/2017.

Abaixo, tem-se o resultado:

Gréfico 13 — O site institucional da faculdade é atualizado seguindo as

perspectivas do Decreto n° 9.235/2017, em relacgéo:
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Ao PPC dos cursos, manual do aluno e portarias.

A publicacio de trabalhos cientificos dos docentes e discentes.
Ao resultado da autoavaliacio institucional por meio da CPA.
Ao canal de comunicagdo com a sociedade através da Ouvidoria.

A avaliagdo de desempenho dos estudantes por meio da nota do ENADE.
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A oferta de cursos de pas-graduacio.
Arenovacdo e reconhecimento de cursos de graduacio.
Ao credenciamento de novos cursos de graduacdo.

Ao recredenciamento institucional.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se acima vérias informacdes conflitantes e, nesse caso, sugere-se que
se verifique o atual status dessas informacfes para que as nao efetivadas, sejam
inseridas no site institucional e assim mostrar o melhor que a faculdade oferece.

11.3 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Como ja relatado as politicas de atendimento aos discentes tém a finalidade de
fomentar e acompanhar o acolhimento, a permanéncia e o éxito dos estudantes na
instituicdo, por meio de programas e a¢gfes de combate a evasao e a retencdo. Nesse
sentido, busca-se saber dos funcionarios administrativos se é feito o levantamento do

numero de evasdo académica e suas causas. O resultado é mostrado adiante.

Grafico 14 — E realizado o levantamento do nimero de evasdo académica e suas

causas.
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Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se acima que o levantamento é realizado pelo setor administrativo.
Segundo o proprio setor no decorrer do corrente ano foram 8 (oito) evasdes, devido a
ndo adaptacdo do modelo hibrido de ensino, além da questdo do desemprego
motivado pela pandemia de Covid-19.

Ja em relacdo as renegociacdes de dividas envolvendo o corpo discente da
faculdade em situacdo de inadimpléncia, percebe-se que ela estar abaixo ou muito
abaixo do esperado pela Instituicdo, conforme exposto adiante.

Grafico 15 — Quantidade de renegocia¢cdes de dividas envolvendo os alunos
inadimplentes.

@ Nluito acima do esperado.

® Acima do esperado.
Dentro do esperado.

® Abaixo do esperado.

@ Wuito abaixo do esperado.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)
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11.4 POLITICAS DE GESTAO

Sobre as politicas de gestdo busca-se conhecer como os funcionarios
administrativos distinguem essas politicas®. E, como resultado, pode-se considerar

excelente, o exposto.

Tabela 26 — Politicas de Gestao.
Itens Ano — 2021
5 4 3 2 1

Houve mudancas positivas em prol
de evidenciar que ha favorecimento
de uma melhoria continua das
acodes e integracdo de atuacdo da X
Coordenacdo de Curso e o0s

funcionéarios administrativos.

Houve mudancas positivas em prol
de evidenciar que ha favorecimento
de uma melhoria continua das X
acles e integracdo de atuagédo da
Coordenacdo Académica e o0s

funcionarios administrativos.

Houve mudancas positivas em prol
de evidenciar que ha favorecimento
de uma melhoria continua das X
acles e integracdo de atuacédo do
Gestor Institucional e 0S

funcionarios administrativos.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

8 Atribuindo nota de 1 a 5, sendo 1 (um) para uma avaliagcdo extremamente negativa e 5 (cinco) para
uma avaliacdo extremamente positiva.
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11.5 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A organizacdo administrativa permite as instituicbes coordenar de maneira
eficaz as atividades rotineiras, bem como facilitar a visualizacdo da estrutura e das
relagBes hierarquica e a atribuicdo de competéncia dos funcionérios, além da divisao
das tarefas e o compartilhamento do poder. Sendo assim, busca-se conhecer adiante
como os funcionarios administrativos consideram o seu aproveitamento e a demanda

pessoal no setor.

Gréfico 16 — Organizacao administrativa.

3
N 1 (um) M 2 (dois) 3Jitrés) M 4 (quatro) M 5 (cinco)

Como & o aproveitamento de seu potencial no ambiente de O atual quantitativo de funcionarios administrativos comporta
trabalho. de forma satisfatéria a demanda do setor.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)
Verifica-se acima certa necessidade de ajuste no que tange o quantitativo de

funcionarios administrativos, principalmente para atender de forma ideal a demanda

que o setor recebe e que vai receber com a chegada dos novos cursos.
11.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA ORGANIZACAO
Em relacdo a este topico procura-se conhecer se foi criada e divulgada pelos

funcionarios administrativos alguma campanha de conscientizacdo pela manutencéo

do patriménio da IES, junto ao corpo discente. O resultado € expresso adiante.
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Grafico 17 — Foi criada e divulgada alguma campanha de conscientizagdo pela

manutencdo do patrimoénio da FAS.
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Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2021)

Percebe-se no grafico acima uma informacao divergente e, nesse caso, sugere-
se que se verifigue o atual status dessa informacdo, para no caso de realizada

documentar e publicar no site institucional. Caso contrario, criar para o ano seguinte.

11.7 FEEDBACKS

Adiante sdo exibidos alguns dos feedbacks relatados pelos funcionarios

administrativos da faculdade:

RS

X Setor administrativo necessita ter mais um colaborador e mais autonomia na
resolucéo de problemas;

< Efetivacdo do plano de cargos e salarios logo apds o periodo de experiéncia;
X A faculdade é uma instituicdo de qualidade e boa para se trabalhar,
necessitanto um pouco mais de organizacao;

.

X Discutir alternativas para melhor utilizacdo do banco de horas, para ambos os

lados.

11.8 REFLEXOES E RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Espera-se que as informac¢des produzidas por este relatério possam auxiliar os

gestores a atuarem com mais seguranga no processo administrativo-académico e que
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0S questionamentos levantados acendam novas reflexdes para os gestores. Deste

modo, esta CPA sugere:

" Estabelecer cronograma do setor para as ag6es referenciadas no PDI e efetiva-
las;
" Criar projeto de avaliacdo de desempenho anual para os funcionarios

administrativos;
" Manter o site institucional da faculdade permanentemente atualizado com as
acOes desenvolvidas durante o ano;

. Refletir sobre os feedbacks apontados pelos funcionarios administrativos.
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12 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta CPA dispde da consciéncia que o processo de divulgagéo dos resultados
chega a ser tdo importante quanto o ato de pfoceder a avaliagdo e que tem
priorizado a divulgagdo dos resultados através de diferentes meios, tais como:
reunides com diversos segmentos académicos — feedback -,  exposicédo de
documentos informativos nas salas de aula — folders — e .divulgacdo no site
institucional. Além do mais, as divulgaces tém por objetivo dar transparéncia,
publicidade -e credibilidade & autoavaliagéo institucional para toda comunidade
académica. .

J& quanto aos resultados apresentados, ha algumas necessidades de
melhorias, conforme exposto no presente documento, o qual cabe discusséo e
reflexdo pelos setores envolvidos. E, para as agdes ja efetivadas, incumbe reforca-
las. Por fim, em meio a esse cenario dramatico de crise sanitaria (Covid-19) que o
mundo e a sociedade brasileira enfrentam, e ndo diferentemente as IES, esta
Comissdo vé com otimismo todo empenho realizado pela faculdade para‘
proporcionar aos seus alunos, professores e funcionarios, melhor forma de atuacéo
e de utilizagdo dos recursos académicos. No entanto, medidas urgentes, ja
conhecidas, séo primordiais para a continuagéo das atividades da Instituigéo.

Este é o relatério.

Currais Novos (RN), 30 de dezembro de 2021

Membros da Comissao:

Se J)M .Lgo (Qe)g,c;, Q/G}(@"
SEBASTIAO AESIO MARINHO CEZAR
Coordenador da CPA da FAS
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EXSANDRO ROBERTO DA éILVA ROCHA
Representante do corpo docente da FAS

E/QUN : g 25
ELENICE LUANARA VIEIRA DE OLIVEIRA
Representante dos funcionarios administrativos da FAS

Mﬂmﬁa&&am e Do
MARIA EDUARDA ALVES DE SOUZA
Representante do corpo discente da FAS

CLAUDIA REJANE DE MEDEIROS MAIA
Representante da Sociedade Civil

58

58



