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APRESENTACAO

A Lein®10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (SINAES), menciona a importancia em realizar a avaliagdo com o intuito de
melhoria da qualidade da educacédo superior. Desta maneira, o relatorio que ora se
inicia representa a autoavaliacao institucional do ano 2023, elaborado apds serem
aplicados questionarios avaliativos com o0s discentes, docentes e 0 corpo
administrativo desta instituic&o.

Diagnosticar a realidade institucional é essencial para o planejamento
académico e implementar melhorias para o periodo vindouro, logo reforca-se que as
acOes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — quinquénio 2021 a 2025 — é
objeto de andlise por esta Comisséo, dentro do cada topico especifico deste relatorio.

. Atualmente esta IES conta com o funcionamento de 03 (trés) cursos de nivel
superior: bacharelado em Ciéncias Contabeis !, licenciatura em Pedagogia? e
tecnélogo em Gestdo Comercial®. Além de 04 (quatro) cursos de especializagdo (Lato
Sensu): Educacgéo Especial e Inclusiva®, Educacédo Especial e a Neuropsicopedagogia
Clinica e Institucional®, Auditoria e Pericia.® e Fisiologia do exercicio’. Também
solicitou/protocolou, no segundo semestre do corrente ano, junto a CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), o pedido para

ofertar o programa de mestrado (stricto sensu).

155 alunos matriculados.
2 30 alunos matriculados.
3 24 alunos matriculados.
4 20 alunos matriculados.
549 alunos matriculados.
6 17 alunos matriculados.

7 30 alunos matriculados.



1 REFLEXAO

As instituicdes ndo sao mais meros templos de educacao. Precisaram evoluir,
j& que o dinamismo precisa ser constante no processo ensino-aprendizagem. A busca
pela construgéo do conhecimento faz com que o docente desafie-se com as novas
metodologias, ferramentas e praticas para chegar a plenitude educacional, politica e
social.

Neste contexto, faz-se necessaria a reflexdo: que acdes espera-se do docente
nos tempos de inteligéncia artificial?

Sabe-se que o0 docente deve aproveitar as potencialidades uma vez
diagnosticadas e aprender aptiddes que direcionem os discentes proporcionando a
eles igualdade de oportunidades e condi¢des no sistema de troca de conhecimentos.
E valido refletir sobre quais papéis precisam ser somados e quais precisam ser
retificados para exercer uma docéncia exitosa no tempo em que vivemos, tornando-

se mediador e potencializador do processo formativo de cada aluno.

2 INTRODUCAO

Realizar a autoavaliacdo permite diagnosticar que pontos, como IES, que
evoluimos e que pontos precisam ser otimizados. O Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacao Superior (SINAES) avalia, através de seus protocolos, a qualidade das
Instituicbes de Educacgéo Superior (IES), dos cursos de graduacéo e do desempenho
dos estudantes.

A autoavaliacdo permite pensar em politicas para o desenvolvimento
institucional e social apds conferir as condicdes de ensino oferecidas aos alunos, a
metodologia utilizada pelos professores durante as aulas, a infraestrutura oferecida

pela faculdade e a organizagéo didatico-pedagdgica.

Os atores académicos — discentes, docentes e corpo administrativo- foram
convidados a participar do processo de autoavaliagdo por meio de mensagem de
grupos nas redes sociais (WhatsApp), em duas etapas: uma no primeiro semestre e

outra no segundo semestre, do corrente ano. Além de informativos disponibilizados



durante as reunides académicas e nas salas de aulas. A coordenadora da Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) também passou nas salas reforcando a importancia em
realizar a autoavaliacdo. Optou-se pelo Google Forms, como ferramenta para a coleta
de dados, além de conversas pessoais com 0s representantes dos demais setores da
Instituicdo aqui representada.



3 METODOLOGIA

As ferramentas e instrumentos utilizados para coletar e analisar dados que
culminaram neste relatorio foram aplicados mediante uma metodologia qualitativa e
quantitativa, através de pesquisa descritiva e exploratdria, onde forma recolhidas
informacgdes mais detalhadas sobre a Instituicao.

Tomou-se como pardmetro as 10 (dez) dimensfes que tange a Lei n°
10.861/2004, além da utilizacdo da ferramenta Google Forms, cujo proposito é

conhecer, entre outros:

i) a opinido dos discentes em relagcdo ao andamento do(s) curso(s) de Ciéncias
Contébeis, Pedagogia e Gestdo Comercial, oferecido pela FAS;

i) a conducédo do contetdo e das avaliacGes pelo corpo docente da faculdade e se
essas estdo de facil compreensao para os discentes;

iii) a atuagao do professor orientador durante os trabalhos de concluséo de curso;

iv) a contribuicdo do estagio supervisionado no exercicio da profissdo para o0s
discentes;

V) o cumprimento das acfes programadas no PDI, no corrente ano, pelos diversos
setores da FAS;

vi) o perfil dos novos discentes (calouros) ingressantes na FAS;

vii) a opinido sobre o espaco fisico;

viii) o engajamento dos discentes e docentes na nova proposta metodolégica da

Escola de Negdcios e Inovacgao.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIAGCAO

O planejamento estratégico da autoavaliacdo envolve direcionar qual a missao
e visdo em realiza-la, as quais podemos citar: como missdo, a razdo de existéncia €
conhecer a opinido em 360° da instituicdo para avangamos como IES.
Como visao, direcionar esforcos para corrigir os pontos a serem otimizados até a

préxima autoavaliacao.

E valido salientar que o processo de autoavaliacio na FAS traz o envolvimento
de toda a comunidade académica, buscando desta forma obter visbes heterogéneas
do objeto a ser investigado. Destaca-se que esse processo contém a seguinte

sistematica, conforme descrito no Projeto de autoavaliacdo institucional da IES:
v Institucional;

v Académico;

v Administrativo.

O processo conta com 3 etapas, vide abaixo:

Preparacao;

Desenvolvimento;

Consolidacao.

Figura 1 — Etapas do Processo de Autoavaliacéo.

1ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA

PREPARACAO DESENVOLVIMENTO CONSOLIDACAO
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ACADEMICA
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Coordenador

Diretoria
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Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Reforca-se o conceito de continuidade no processo de autoavaliacdo da FAS,
se configurando como um processo ciclico e permanente desta IES. Esse
planejamento e preparacdo da autoavaliagao institucional se deram por meio de
reunides periddicas entre os membros da CPA. Sendo essas reunides devidamente

documentadas em atas e arquivadas na propria Instituicao.

5 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Estimular a participacéo da comunidade académica no processo avaliativo tem
sido atividade continua da Comissao Permanente de Avaliacao, pois acredita-se que

trazer a tona as opinides de todos faz com que a IES busque atender as expectativas.
O gréfico 1 abaixo mostra a evolucdo histérica da participacdo do segmento
académico (discentes, docentes e funcionarios administrativos), da Faculdade do

Seridd (FAS) na auto avaliacao institucional.

Gréfico 1 — Evolucédo da participacao na autoavaliacao institucional da FAS.

100%

80%

60%

—t

Docentes
40%

tﬂ /N / (
N~ \/r ﬁZ_
\/\\—I
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20% +—

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)
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Percebe-se que, em comparacdo a média da comunidade académica no
processo autoavaliativo deste ano: discentes (52%), docentes (89%) e funcionarios
administrativos (44%) com a do ano anterior, discentes (66%), docentes (65%) e
funcionarios administrativos (100%), respectivamente, percebeu-se uma expressiva
participacdo do grupo docente, mas também uma “reducdo” do numero de
participacéo de discentes e do corpo administrativo em termos de porcentagem, mas
justifica-se pelo aumento do quantitativo de alunos referente ao ano anterior e de

colaborados também.
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6 DOS CURSOS DE GRADUACAO

Ofertando as graduacfes em Ciéncias contdbeis, pedagogia e Gestao

Comercial, a FAS apresenta o somatério de 109 (cento e nove) discentes

matriculados, onde verifica-se uma evolugdo no numero de matriculados em relagcéo

ao ano de 2022, porém ainda abaixo das vagas autorizadas pelo MEC.

Tabela 1 — Evolucao do Quantitativo de Discentes Matriculados.

ALUNOS MATRICULADOS

CURSO | Desvio
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | Média .
Padréo
Ciéncias
|55 50 50 57 70 73 81 92 117 |72 22
Contabeis
Gestéo
) 24 14 X X X X X X X X X
Comercial
Pedagogia | 30 21 X X X X X X X X X

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Na tabela 2 estdo os conceitos dos trés cursos ativos nesta IES e todos

considerados de referéncia, Nota 5, o padrdo maximo de qualidade tido como

referéncia a regulamentacédo das graduacdes brasileiras, junto ao MEC. Ja o conceito

institucional tem-se a nota 3, que de acordo com o MEC, j4 sdo consideradas

satisfatorias.

Tabela 2 — indices de Conceito Institucional e de Conceito de Curso.

Conceito Conceito de Curso (CC)

Institucional Ciéncias Contabeis | Gestdo Comercial | Pedagogia

(Ch)

Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 5

2017 (trés) | 2019 (quatro) | 2021 (cinco) | 2021 (cinco)
Ano 3 Ano 3

2005 (trés) 2011 (trés)

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2022)
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Em relagé@o ao conceito ENADE obtido no ultimo exame (2018) pelos discentes
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis, torna-se extremamente importante para
esta IES que o atual conceito seja melhorado ja neste exame de 2022, tendo em vista
gue com uma pontuacdo maior, a instituicdo sera mais bem vista no mercado de
trabalho da regido e consequentemente possibilitard uma maior procura pelos futuros

alunos, para se matricularem nos cursos.

Tabela 3 — Resultado do ENADE por Curso de Graduacgao.

Curso Ciclo Conceito Atual
Avaliativo Ano ENADE CPC
Ciéncias Contabeis® | 2022 2022 3 3

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Nesse sentido ter um plano de acéo eficaz, ndo somente para ser aplicado no
decorrer do ano ou, ainda pior, no semestre de realizacdo do exame, mas sim, desde
o inicio da formacao da turma no curso que prestara o exame no futuro ciclo avaliativo,
pois, assim, facilitara atingir o objetivo inicialmente planejado, tanto pelo curso quanto

pela instituicao.

6 Este ano apenas os discentes concluintes participaram do referido exame.
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7 DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

No contexto atual, a FAS apresenta 4 cursos de pds-graduacao Lato Sensu
ativos com aproximadamente 116 (cento e dezesseis) discentes matriculados,
distribuidos da seguinte forma: Educacdo Especial e Inclusiva’, Educacédo Especial e
a Neuropsicopedagogia Clinica e Institucional®, Auditoria e Pericia® e Fisiologia do
Exerciciol®. O gquantitativo praticamente se manteve em relacdo ao ano anterior,

porém com novas teméticas ofertadas.

Tabela 4 — Quantitativo de Discentes Matriculados na Pés-Graduacéao.
Discentes 2023 | 2022 | 2021 |2020 |2019 |2018 | Média | Desvio
Matriculados Padréo
Quantidade | 116 | 107 100 122 234 239 153 65

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

8 RESULTADOS - CORPO DISCENTE

ApoOs coletar e trabalhar os dados em forma de gréficos, tabelas e quadros
comparativos para uma melhor analise e apresentacao, faz-se necessario apresentar
os resultados com vistas ao processo de melhoria continua da Institui¢éo.

As fragilidades observadas devem ser consideradas, sobretudo, por parte dos
Coordenadores quanto dos Gestores da Instituicdo de Ensino Superior, para serem
pensadas em solucdes que atendam as expectativas da comunidade e do Ministério
da Educacao.

7 20 alunos matriculados.
8 49 alunos matriculados.
917 alunos matriculados

1030 alunos matriculados
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8.1 PERFIL DOS DISCENTES INGRESSANTES NA FACULDADE DO SERIDO

Diagnosticar o perfil dos discentes ingressantes é importante para conhecer o
publico que sera atendido. No gréafico seguinte percebemos uma leve predominancia
feminina, justificada pelo maior somatoério de pedagogia — custo preponderantemente

feminino - em relacdo aos outros cursos.

Figura 1 — Género dos discentes por curso de graduacao.

B Feminino

W Masculing

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Em relacdo aos municipios de origem dos discentes ingressantes na FAS,
observa-se abaixo que, em sua maioria, sdo de Currais Novos, como se repete
historicamente e é normal e esperado pelo endereco fisico da FAS e ser a cidade
maior da regido. Em seguida, outros trés municipios se destacam: Lagoa Nova,
Campo Redondo e Tenente Laurentino Cruz. Em um nimero menor, temos Acatri e
Bodo.
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Figura 2 — Municipio de origem dos discentes ingressantes na FAS.

M Currais Novaos

M Lagoa Nova

B Tenente Laurentino Cruz
Bodo

M Campo Redondo

W Acari

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Com relacdo a faixa etéria, ao observa-las por curso, verifica-se que 0s

discentes ingressos mais jovens optam por Ciéncias contdbeis e os de faixa mais

avancada por Pedagogia e Gestdo Comercial, em sua maioria.

Figura 3 — Faixa Etéria dos Discentes Ingressantes na FAS

De 17a 20 Anos
EDe 2la 24 Anos
EDe 253 28Anos
EDe 293 32 Anos

M Acimade 32 Anos

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

18



Conhecer o trabalho laboral dos discentes é importante, pois muitas vezes a
decisdo em ingressar no ensino superior vem desta atividade: seja para evoluir de

funcdo ou mudar de profissdo, conforme 0s anseios pessoais.

E ordinario levantar dados sobre a atividade laboral em uma Instituicdo de
Ensino Superior com a faixa etaria ja apresentada dos ingressantes da FAS e deparar-
se com 0 comércio e apenas o estudo como principal atividade. Nesse sentido, é que
a problematica do estudante que trabalha se insere, uma vez que o aluno noturno que
passa o0 dia em atividade laboral tem certas dificuldades de realizar atividades
académicas em sala de aula, pesquisa e extensao, frequentar a biblioteca, participar
de eventos, entre outras atividades. Visto que essas dificuldades podem trazer
prejuizos, como a perda de aulas, da qualidade de absorcédo das aulas, de provas e
outras atividades relacionadas a faculdade. Como também o nivel de motivacédo do
estudante diante do processo de aprendizagem, onde alguns relatam no decorrer do
curso a vontade de desistir devido a dificuldade em conciliar a vida pessoal com a

académica e profissional, simultaneamente.

Verifica-se na figura abaixo em meédia, que, mais da metade dos alunos
ingressantes na IES exerce algum tipo de trabalho, seja ele formal ou informal. Mas
em sua maioria estdo no comércio ou ainda ndo tiveram a primeira oportunidade,

realidade comum a cidade e a faixa etaria, respectivamente.

Figura 4 — Atividade laboral dos discentes ingressantes na FAS.

M Setor do Comércio
Setor Publico

M Setor Informal

W Autdnomo

W Setor Educacional
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Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

E vélido conhecer os discentes que ndo estdo trabalhando ou desejam
ingressar na area do seu curso para proporcionar, no semestre oportuno, a
possibilidade de realizagdo do estdgio supervisionado, pois além de cumprir com o
gue estabelece a diretriz curricular nacional de cada curso, possibilitara ao estudante
recursos financeiros que o auxiliara no pagamento das mensalidades durante o curso

realizado na Instituigdo de Ensino.

Quanto a escolha do curso, diversos fatores influenciam no momento decisério,
como por exemplo, a localizacdo da faculdade, referéncia de ensino e o conceito

obtido junto ao Ministério da Educacéo (MEC).

A figura abaixo mostra os principais motivos que os calouros relataram optar

pela Faculdade do Serido, destacando-se o interesse pelo curso ofertado.

Figura 5 — Motivo de escolha dos discentes ingressantes na FAS

m Interesse no{s) cursofs) ofertados

Mecessidade profissional de ter um
CUrso supenor

Boas referéncias sobre o ensino da
faculdade

Mao ter conseguido ingressar em
uma instituicdo publca de ensino
superior

26%

= N30 ter conseguido ingressar em
outra instituigdo de ensino
superior

m Outrofs) motivos

Saber os principais motivos que escolheram a FAS também auxilia no
planejamento estratégico da instituicdo, uma vez que permite vislumbrar os pontos

fortes e oportunidades a serem aproveitadas.
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Para executar esse planejamento estratégico, é preciso conhecer a maneira
como esses discentes ingressantes conheceram a FAS, pois essas informacdes
contribuem no processo de captacao de alunos, auxiliando o setor comercial da IES a
executarem suas atividades e a auxiliar no desenvolvimento de politicas e programas

de aperfeicoamento da atuacéo institucional.

Na figura abaixo, percebe-se que os principais meios para conhecerem a FAS
foram as indicagbes de amigos e conhecidos, o popular “boca a boca” =, seguido do
trabalho feito nas redes sociais que aumentam a visibilidade e alcance do trabalho da
instituicdo. O trabalho do setor de vendas mostrou boa participacdo neste processo

também.

Figura 6 — Principal meio pelo qual os discentes ingressantes na FAS, ficam

sabendo da oferta de curso de graduacéo.

m Redes sodiais da FAS
TV local

Radio local

Amigos ou conhedidos
m Equipe de vendas da FAS

= Outro(s) meio(s)

48%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Conhecer o principal meio de transporte que os estudantes utilizam para chegar
a FAS é importante para embasar tomadas de decisfes futuras da gestdo como, por
exemplo, uma possivel suspensdo de aula presencial devido a falta de transporte
publico. Desta maneira, levantou-se os dados dos ingressantes sobre como chegam
a FAS e a figura abaixo mostra que a maioria utiliza automdével préprio para ir até a

Faculdade e boa parte também utiliza 6nibus escolar, os que vém de outra cidade.
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Figura 7 — Principal meio de transporte utilizado pelos discentes ingressantes
na FAS

= Automavel
Onibus Escolar
26% Carona

& pe

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

As Expectativas iniciais dos calouros em relagcdo ao curso superior iniciado
precisam ser conhecidas, pois acredita-se que prestar um servi¢o excelente é buscar,
inicialmente, atender as expectativas dos clientes, e supera-las com 0s recursos

disponiveis.

Ao comecar a jornada de uma graduacéao tudo ainda e muito obscuro tanto para
0 estudante que acabou de sair do ensino médio quanto para aquele que ha um bom

tempo nao frequentava uma sala de aula.

Os estudantes comecam a imaginar o dia a dia: demandas académicas,
relacionamento com colegas e professores e preparacao profissional futura.
Se estas expectativas nao forem atendidas, podem gerar frustragcbes e comprometer
a motivacao do académico. Logo, devem ser conhecidas pelos docentes e pela gestao

para um melhor alinhamento estratégico no processo de ensino-aprendizagem.

A figura abaixo mostra que em sua maioria, buscam no ensino superior ter uma

formacao profissional de qualidade.
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Figura 8 — Expectativas dos discentes ingressantes na FAS em relagdo ao curso

superior

=
o
=]
S

Ter uma farmagao
profissional de qualidade

m Conguistar um emprego
melhar

Ter uma formagdo completa
no sentido Teoria + Pratica
65% para empreender

Conguistar apenas o diploma

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

8.2 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Os concluintes do curso de Ciéncias contdbeis avaliaram a disciplina do rabalho
de concluséo de curso, onde esta avaliacdo busca conhecer o nivel de articulacao
entre docente e discente, visto que este trabalho é pré-requsito para concluir o curso

de graduacéo.

Percebe-se que o resultado obtido, em média, no decorrer do ano foi
satisfatério, pois 50% responderam que a articulacdo com o pré-projeto TCC | seguem
articulados, seguido de 33% que mencionaram “razoavelmente articulada” visto

alguma modificacdes sugeridas pela primeira banca.
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Figura 9 — Articulacédo da disciplina TCC Il com a disciplina TCC |

= Segue articulada
m Razoavelmente articulada
Pouco articulada

Nao

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

8.3 ESTAGIO SUPERVISIONADO NAO OBRIGATORIO

A FAS conta com um numero consideravel de alunos que realizam estagio
supervisionado ndo obrigatoério, oportunidade que estreita 0 mercado de trabalho com
a sala de aula, permitindo aos alunos conhecerem o dia a dia profissional,
aprendendo, desde j4, a administrar anseios e dificuldades da profissao.

Atualmente, os discentes da Instituicdo que estdo realizando estagio néo
obrigatdrio estao distribuidos em dois municipios (Currais Novos e Acari), em 6rgaos

publicos e instituicdes privadas dessas regides.

Tabela 5 — Discentes Por Curso Realizando Estagio Nado Obrigatorio.

Curso de Origem Quantitativo de Estagiario
Ciéncias Contébeis 12
Pedagogia 01
Gestao Comercial 01

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Esses discentes estagiarios foram questionados sobre a experiéncia. Deviam

avaliar na escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente o0 estagio supervisionado
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nao obrigatério. Como resultado, em média, o estagio pode ser considerado

satisfatério e valido no processo de aprendizagem.

Tabela 6 — Em relacdo ao estagio ndo obrigatoério realizado.
Item Ano (2022) — Conceito
Avaliado 5 4 3 2 1
Contribui para compreender | 50% 20% 20% 10% 0%

diversas teorias que conduzem

ao exercicio desejado da

profissdo, além como cidadéo.

E possivel colocar em ac&do os | 20% 40% 40% 0% 0%
conhecimentos adquiridos na
faculdade.

O acompanhamento por parte do | 60% 20% 20% 0% 0%

coordenador de estagio atende as

suas necessidades e

expectativas.

Média 43 27 27 3 0%

Desvio Padréo 17 9 9 5 0%
Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

8.4 MODALIDADE EAD DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Conforme autoriza a Portaria n°® 2.117/2019 do Ministério da Educacao (MEC),
durante o corrente ano, esta IES ofertou 40% da carga horaria dos seus cursos
presenciais pela modalidade EAD, pratica que iniciou na pandemia do COVID-19 e
segue nos componentes curriculares adequados. Desta maneira, procurou-se
conhecer dos alunos da FAS as principais dificuldades relacionadas ao estudo, no
referido modelo de ensino. No ultimo semestre de 2023, cada disciplina contou com 2
encontros presenciais, onde, segundo, a avaliacdo dos discentes, essa quantidade de
encontros, a explanacéo do conteudo pelo tutor e a participacédo da turma encontram-

se em niveis “bom” e “6timo”, vide grafico abaixo.
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Gréfico 2 — Explanacéo do contetdo pelo tutor e a participacdo da turma

B Ctmo M Bom Regular M Ruim M Péssimo

A quantidade de aulas (2 encontros por A explanacio do conteldo pelo Tutor (&) A participacdo da turma
semestre)

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Além disso, os discentes relataram outros anseios, dificuldades e insatisfacbes

guanto a oferta EAD, as quais sdo compartilhada a seguir:

v Que os encontros presenciais com o tutor da disciplina EAD precisam ser revistos,
j& que alguns alunos ndo conseguem comparecer aos encontros;

v Que ndo consegue se concentrar para assistir as aulas EAD e que tem aversao a
essa modalidade de ensino;

v Necessidade de contetdos mais praticos;

v Sugestdo de uso de estudos de casos e baterias de questbes para uma melhor
fixacdo dos conteudos;

v Otimizacao da forma de aviso aos alunos sobre prazos e encontros presenciais.

8.5 POLITICAS DE INFRAESTRUTURA ACADEMICA E DE PRESTACAO DE
SERVICO

Avaliar a infraestrutura académica é permitir conhecer a opinido dos alunos
sobre o direcionamento de investimentos da FAS. E l6gico afirmar que parte da receita
gue entra na IES seja direcionada para a manutencao e melhorias das estruturas

basicas, fisicas e de apoio académico. Ja que um ambiente com espac¢o adequado,
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bom acesso a internet, assentos confortaveis, boa acustica, climatizagéo refrescante,

local para refeicao, entre outros € fundamental para permanéncia dos discentes.

Desta maneira, busca-se conhecer como os alunos avaliam a infraestrutura da

faculdade e a prestagéo de servico ofertada.

Inicialmente, avaliou-se o servico de internet da FAS, visto que vivemos em um
mundo em que as conexdes facilitam o acesso a informagdes e conhecimentos. E,
cerca de 68% dos alunos avaliaram entre “ruim” e “péssimo” os servigos de internet

da FAS.

Figura 10 — Servicos de internet oferecido pela FAS
1%
‘ 26%

22%

= Excelente
m Bom
Regular

m Ruim

m Péssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)
Com tamanho resultado insatisfatorio, sugere-se uma atencgao especial do setor
e da gestao, para pensar em solucdes para este problema, visto que ha atividades
gue os alunos precisam da internet para executar, como atividades de pesquisa.
Dentro da avaliacdo da infraestrutura, questionou-se também sobre os

equipamentos do laboratorio de informética, onde os discentes avaliaram entre 72%

de “regular” a “excelente”.

Figura 11 — Avaliacédo dos equipamentos do laboratério de informatica
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= Péssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Questionou-se também sobre em termos de equipamentos e servicos
relacionados, o que é mais de urgente que a Faculdade do Serid6 precisa melhorar,
substituir ou adquirir para lhe proporcionar melhores condi¢cées de estudo, onde,
imediatamente percebe-se o anseio, mais uma vez aqui externado, pela melhoria

no servigos de internet, seguido na necessidade de tomadas na sala de aula.

Figura 12 — Pontos mais urgentes a serem melhorados pela FAS

= Computadores do laboratdrio
m Copiadora (xerox)
= Internet
Projetor multimidia
= Tomadas nas salas de aulas
m Televizdes nas =las de aulas

= Caixa de som

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

O servigo da cantina também passou pela avaliacdo, pois apresenta uma
grande procura e um diferencial para o aluno, visto que, em sua maioria trabalham
fora o dia inteiro e muitos ndo vao em casa, vao diretamente para a aula,

necessitando de um espaco adequado para comerem. A unido do ponto
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“alimentacéo saudavel” com “preco acessivel” é o grande objetivo deste servigo. Os
alunos também querem e séo atraidos por um ambiente que tenha atendimento de
gualidade, bons produtos e produtos variados. Levando em apreco também a

higiene.

Na figura abaixo, percebe-se que os discentes estdo satisfeitos com a
gualidade do atendimento e dos alimentos, a variedade, a estrutura fisica e com a
higiene e a estrutura fisica, porém mostra uma certa insatisfacdo com o preco
cobrado e com o horario e duragéo do intervalo, que por coincidir com o da outra
instituicdo que divide a area fisica, gera filas com espera desproporcional a duracao

do intervalo.

Figura 13 — Avaliagcao do servigo de lanchonete da FAS

B Vuito satisfeito M Satisfeito Indiferente WM Insatisfeito M Muito insatisfeito Il N&o sei informar/Nao utilizo

-

Qualidade no atendimento Qualidade dos alimentos Variedade dos alimentos Higiene do local

Preco dos alimentos Estrutura fisica do local Horario e duracdo do intervalo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

O setor da secretaria académica € um setor em que os alunos tem
comunicacdo e necessidades diarias, logo surge a necessidade de avaliar este
servico tdo importante para a qualidade da IES. Ao verificar o grafico abaixo,
percebe-se imediatamente um excelente grau de satisfagdo com este servigo que

envolve a orientacao, gestao de solucdes, informacdes e profissionalismo.
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Gréfico 3- Em relagcdo aos servigcos prestados pela Secretaria Administrativa
da FAS:

80 BN SIv E NAO MAD SEI INFORMAR/DESCONHECD

40

20

(Orienfa adeqguadamente as Apresenia solucdes para oz Atende com profissionalisme, Divulga informativos efou
duvidas apresentadas pelos  problemas dos alunos denfro cordialidade e ética os mensagens com presteza.
alunos. do prazo estipulado. alunos.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Outro ponto importante ligado aos servicos institucionais € o trabalho da
ouvidoria e da Comisséo propria de Avaliacdo, na qual € o setor competente em
gue diversos usuarios, interno ou externo, podem realizar reclamacdes, sugestées,
dendncias e elogios relativos aos servigos prestados pela IES e da conduta dos
seus funcionarios, com vistas ao aprimoramento da prestacao dos servicos e de sua
atuacdo conjunta. Os discentes, em sua maioria, vida abaixo, reconhecem o
trabalho desses servicos como satisfatorio e o compromisso em buscar feedbacks

as situacdes encontradas no desenvolver do ano letivo.

Figura 14 — Em relacdo a ouvidoria e ao coordenador da CPA (Comissao

prépria de avaliacéo)
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B SV NAO MAD SEI INFORMAR/DESCONHECD

Realiza o feedback dos resultados ohtidos na avaliacio Atende com cordialidade e apresenta bom relacionamento
institucional, como também informa sobre a localizacdo do interpessoal com oz alunos.
relatorio produzido, no site institucional, para posterior cons...

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Além disso, os discentes também relataram algumas insatisfacdes, as quais é

compartilhada a sequir:

Cadeiras desconfortaveis e pequenas para adultos;

Lugar onde pudesse tirar xerox;

Na televisdo, as letras séo muito pequenas para guem usa 6culos;

Necessidade de bebedouro industrial (gelagua ndo consegue atender a demanda e
esqguenta logo);

Formatacdo da sala de pedagogia (quadro na lateral) desagradavel, pois as aulas sao
expositivas e necessitam do quadro;

Horario do intervalo com muita fila na cantina, a comida n&o atende a demanda e a demora
acaba perdendo parte do segundo horario que ja é mais curto;

Mudancas nas senhas das redes disponiveis sem comunicar aos alunos, impossibilitando

de participar dos Quiz e atividades de pesquisa.

Sabemos que a presenca de forma profissional nas redes sociais e o site
institucional geram uma boa reputacdo, conhecimento do trabalho desenvolvido e
credibilidade junto a sociedade, ja que é a vitrine da faculdade e a porta de entrada
virtual da IES. Desta maneira, os discentes avaliaram 61% entre “bom” e “excelente” o
trabalho desenvolvido, sobretudo, nas redes sociais da FAS, visto que o site institucional

precisa de algumas atualizacoes.
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Figura 15 - Em relacéo a participacao nas redes sociais e ao o site institucional

da faculdade.

= Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

m Péssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

8.6 POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA

Compreender a forma como a gestdo académica porta-se, segundo a visao dos
discentes, permite conhecer um pouco do relacionamento de ambos. O organograma
da FAS tem em seu topo o Diretor administrativo e, imediatamente hierarquicamente
abaixo e com um contato mais estreito com os alunos, os coordenadores de cursos.
Ao avaliar os coordenadores segundo a presenca de diadlogo e flexibilidade,
capacidade de solucionar problemas, profissionalismo e cordialidade, atualizacdo
guanto as demandas do mercado de trabalho da area do curso e aos esforgos para
manter e melhorar com frequéncia a qualidade do mesmo, as respostas foram, nas
trés realidades, bem satisfatérias, como pode-se ver de maneira segmentada por cada

Curso a segquir.

Gréfico 4 — Quanto a coordenagéo do curso de gestdo comercial:

15
B Sim, sempre [ Sim, 3s vezes Sim, raramente [l MNéo

Flexibilidade e Solugies para Profissionalismo e Informada quanto ao Empenhada na
Didlogo problemas Cordialidade mercado de trabalho qualidade do curso
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Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)
Grafico 5 - Quanto a coordenacéo do curso de Ciéncias Contabeis:
30

B Sim, sempre M Sim, as vezes Sim, raramente |l Nao

20

Flexibilidade e Solugbes para Profissionalismo e Informada quanto ao Empenhada na
Dialogo problemas Cordialidade mercada de trabalho qualidade do curso

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Gréfico 6 — Quanto a coordenacao do curso de Pedagogia:

15 B Sim, sempre W Sim, 3s vezes Sim, raramente [l Mo

10

5

0
Flexibilidade e Solugdes para Profissionalismo e Informada quanto ao Empenhada na
Dialogo problemas Cordialidade mercado de trabalho qualidade do curso

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Além dessas opinides acima tabuladas, soma-se a insatisfagdo menciona pelos
discentes de exposicao de reclamacdes e sugestdes a gestdo via avaliagbes institucionais
e a demora para soluciona-las.

8.7 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O ensino, pesquisa e extensao forma uma triade obrigatéria nas IES e tem o
papel de contribuir para a producdo académica, contemplando ascensao social,
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cultural e politica dentro da sociedade. Por isso, busca-se conhecer como o0 corpo

discente da faculdade avalia o ensino, pesquisa e extensao oferecidos pela IES.

8.7.1 Atividade de Ensino Superior na Faculdade do Seridé

A atividade de Ensino Superior precisa buscar, cada dia a mais, ser mais efetiva

e inovadora, desafiando os alunos a irem além da sala de aula, explorando espacos

gue permitam praticas essenciais a cada profisséo.

A avaliacao do Ensino Superior da FAS, sob a o6tica dos alunos mostra-se em

meédia, um resultado satisfatério sobre a docdo de metodologias instigadoras a

aprendizagem conforme o juizo critico dos alunos.

Tabela 7 — As metodologias utilizadas pelo professor desafiaram a aprofundar

conhecimentos e desenvolver competéncias criticas e reflexivas?

Sim, | Sim, |Sim, | N&o
Disciplina CURSO semp | as rara

re veze | ment

S e

Contabilidade Bésica 71% | 29%
Matematica Comercial e 53% |27% | 20%
Financeira
Metodologia do Trabalho 85% | 15%
Cientifico
Contabilidade  Comercial e | CIENCIAS 67% |17% 16%
Empresarial | CONTABEIS
Topico da informacéao 55% |11% |11% |23%
Estatistica basica 64% | 1% 1% 34%
Controladoria 45% | 27% | 1% 27%
Gestao estratégica de custos 50% | 20% 30%
Andlise das demonstracdes 50% | 50%

contabeis |
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Prética V

55%

11%

34%

Média

60%

21%

8%

27%

Gestéo de pessoas 85% | 15%

Matematica comercial e 70% | 23% 7%
Financeira

Contabilidade basica GESTAO 46% | 30% 24%
Gestdo comercial e de vendas I | COMERCIAL 92% | 8%

Gestéo de servigos 85% | 15%

Gestdo estratégica de custos 83% | 17%

Média 77% | 18% 16%

Préaticas educacionais 92% | 8%
Metodologia do trabalho cientifico 85% | 15%
Oficina de artes visuais 71% | 21% 8%
Lingua portuguesa PEDAGOGIA 71% | 29%
Seminérios teméaticos 86% | 14%
BNCC na educacao infantil 85%
15%
Inovacao, cocriacdo e métodos 92%
disruptivos 8%
Seminarios tematicos IV 92% | 8%
Didaticas centradas no aluno 92% | 8%
Educacdo a distancia, ensino 92% | 8%
hibrido e metodologias ativas
Média 86% | 13% 8%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)



E importante conhecer a opini&o dos discentes sobre os contetidos ministrados

pelo professor, no sentido se estdo sendo supridos e de facil compreensao, visto que

possibilitardo um processo de ensino-aprendizagem com qualidade. Os resultados

abaixo mostram bona niveis de satisfagéo, cenario positivo que espelha o alinhamento

de expectativas e motivacdo em dar continuidado ao curso por parte dos alunos.

Tabela 8 — Opinido dos discentes sobre os conteddos ministrados pelo

professor, no que tange a facil compreensdo e atendimento da proposta da

disciplina

Sim, Sim, as | Sim, Nao

Disciplina CURSO sempre | vezes raram
ente

Contabilidade Basica 60% 40%
Matemética Comercial e 42% 38% 1% 19%
Financeira
Metodologia do Trabalho 50% 45% 5%
Cientifico
Contabilidade Comercial e 67% 1% 32%
Empresarial | CIENCIAS
Topico da informacéo CONTABEIS [67% 11% | 22%
Estatistica basica 45% 18% 18% 19%
Controladoria 58% 25% 17%
Gestéao estratégica de custos 45% 27% 1% 37%
Andlise das demonstracbes 70% 15% 15%
contabeis |
Pratica V 44% 22% 12% 22%
Média 55% 26% 8% 23%

Sim, Sim, as | Sim, Nao
Disciplina CURSO sempre | vezes raram

ente

Gestéo de pessoas 85% 15%
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Matematica comercial e 62% 31% 7%
Financeira
Contabilidade béasica GESTAO | 38% 46% 16%
Gestdo comercial e de vendas Il | COMERCIAL | 84% 16%
Gestao de servicos 77% 23%
Gestao estratégica de custos 75% 15%
Média 70% 24% 12%
Sim, Sim, as | Sim, Nao
Disciplina CURSO sempre | vezes raram
ente
Praticas educacionais 86% 14%
Metodologia do trabalho cientifico 80% 13% 7%
Oficina de artes visuais 72% 28%
Lingua portuguesa PEDAGOGIA | 57% 36% 7%
Seminarios tematicos 86% 7% 7%
BNCC na educagéo infantil 71% 29%
Inovacdo, cocriagdo e métodos 83% 17%
disruptivos
Seminarios tematicos IV 75% 25%
Didaticas centradas no aluno 75% 25%
Educacdo a distancia, ensino 83% 17%
hibrido e metodologias ativas
Média 7% 21% 7%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

O feedback consiste no retorno ao aluno, permitindo-o ter acesso aos pontos
que errou e precisa melhorar nas atividades e avaliagbes continuas realizadas no

curso do ano letivo. Na tabela abaixo, temos:

Tabela 9 — O professor fez comentarios (feeedback) na devoluacao de atividades

e das avaliagbes?
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Contabilidade Basica 60% 15% | 20% 5%
Matemética Comercial e Financeira 64% 12% | 12% 12%
Metodologia do Trabalho Cientifico 90% 5% 5%
Contabilidade Comercial e 64% 18% 18%
Empresarial |
Topico da informacao CIENCIAS [ 70% 10% 20%
Estatistica basica CONTABEIS 73% 23%
Controladoria 45% 1% | 27% 27%
Gestao estratégica de custos 45% 19% | 18% 18%
Andlise das demonstracdes 55% 18% | 9% 18%
contabeis |

Pratica V 55% 11% 34%
Média 62% 13% | 15% 18%

Gestao de pessoas 93% 7%
Matematica comercial e Financeira 78% 22%
Contabilidade basica 64% 21% 15%
Gestdo comercial e de vendas |l GESTAO 92% 8%
Gestao de servicos COMERCIAL 93% 7%
Gestao estratégica de custos 92% 8%
Média 85% 12% 15%




Praticas educacionais 84% 8% 8%
Metodologia do trabalho cientifico 84% 8% 8%
Oficina de artes visuais 7% 15% 8%
Lingua portuguesa PEDAGOGIA 84% 8% 8%
Seminarios tematicos 86% 7% 7%
BNCC na educacao infantil 84% 8% 8%
Inovacdo, cocriacdo e métodos 75% 8%
disruptivos 17%

Seminérios teméaticos IV 75% 17% 8%
Didaticas centradas no aluno 75% 17% 8%
Educacao a distancia, ensino hibrido 75% 17% 8%
e metodologias ativas

Média 80% 15% | 8% 8%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Complementado o0s expostos acima, os discentes também relataram algumas

opinides e certas insatisfacdes, as quais € compartilhada a seguir:

v A aprendizagem oferecida nas aulas de pratica contabil V fora do contexto;

v A didatica ou método de ensino proposto pelo(a) responsavel da disciplina gestao
estratégica de custos ndo atendeu as necessidades das duas turmas simultaneamente,
devido ao nivel mais avancado de uma;

v As aulas das disciplinas de praticas no laboratério deixaram muito a desejar;

v Alguns professores estao terminando a aula muito antes das 22h, o que faz o aluno

sentir-se lesionado quando ao valor que investe no servico de educacéo da FAS.

8.7.2 Atividade de Extensao na Faculdade do Serid6

O tripé Ensino, Pesquisa e extensdo cede a responsabilidade para a IES de

desenvolver atividades extensionistas a comunidade académica, possibilitando uma
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formacdo complementar, com experiéncias e depoimentos praticos para produzir um

conhecimento adjacente ao visto na sala de aula.

Como pode-se verificar, abaixo estdo os registros de algumas das atividades

de extensao desenvolvidas no corrente ano pela IES e/ou em parceria com outras

instituicées da regiao:

A FAS '
CONVIDAM TODOS OS
UNIVERSITARIOS PARA

PARA 2023, O TEMA E

A

UMA CONTRAMAO NA
ESTRADA ESTAGNADA

a

R
RODA DE|
CONVERSA
Acessibilidade e incluséo:

capacitismo e pessoas com
deficiéncia no paradesporto.

W
WORKSHOP
DE GERENTES

Recrutando

Fagocialistas om gestso © shenos Sacutrko
s0bre 8 Importindia de cOlOCH Detsoas Corlas
MO8 NOMes Corion & 030 JWas P Done
rosuitados em procestos selotvos

| l VAGAS LT RSas

2610 194

BCRIGAD LINK NA 90 DO INSTAGRAM
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FAS

CHITCHAT
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Com base nas opinides sobre 0s eventos acima, os discentes ainda expuseram as
seguintes opinides:

Eventos, por vezes, coincide com o horéario das aulas, onde gostariam de participar, mas

com o receio de perder aula deixam passar;

Solicitacdo de eventos de pratica contabil com profissional capacitado para ministrar.

8.7.3 Atividade de Pesquisa na Faculdade do Serid6

A |ES conta com um grupo de pesquisa denominado Contabiliza Seridd, no entanto,
desde a pandemia do COVID-19, as atividades desenvolvidas por esse grupo foram
paralisadas. O grupo de pesquisa esta previsto para retorno em 2024, junto a nova
metodologia da Escola de Negdcios e Inovacdo da FAS. No entanto, a pesquisa foi
desenvolvida integrada as disciplinas dos cursos continuamente, por meio de disciplinas
como projeto integrado multidisciplinar semestral no curso de Gestdo Comercial,
seminarios tematicos praticos semestral no curso de Pedagogia e métodos e técnicas de
pesquisa e outras disciplinas por semestre que incentivaram a pesquisa no Curso de

Ciéncias Contabeis

8.8 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS

Pelas Diretrizes Curriculares nacionais espera-se que os discentes, no minimo,
tenham a capacidade de compreender as questdes cientificas e técnicas, apresentar
pleno dominio das disciplinas cursadas, exercer com ética e eficiéncia suas
atribuicdes e responsabilidades, conhecer as terminologias da &rea, dentre outros
aspectos atrelados as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso realizado. Nessa
linha, procura-se conhecer dos alunos se o curso ofertado possibilita a eles essas

oportunidades. Adiante, a Tabela expressa os resultados por curso e em meédia.

Tabela 10 — O curso de graduacdo enseja condi¢cfes para que VOcé seja

capacitado.
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Item Ciéncias Contabeis
Avaliado Ano (2023) — Conceito
5 4 3 2 1
Quanto a compreensdo de questdes |42% |22% | 20% | 5% | 11%
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e
financeiras.
Quanto a capacidade critica-analitica de | 32% | 30% | 30% | 0% | 8%
avaliacéo, guanto as implicacbes
organizacionais.
Quanto ao pleno dominio das | 40% | 38% | 22% | 0% | 0%
responsabilidades funcionais envolvendo, por
exemplo, as apuracdes, auditorias, pericias,
arbitragens, nocfes atuariais, quantificacdes
de informacgdes financeiras, patrimoniais e
governamentais.
Quanto a capacidade para utilizar | 48% | 24% | 24% | 4% | 0%
adequadamente a terminologia e a linguagem
das Ciéncias Contabeis.
Quanto ao exercicio da ética e proficiéncia as | 55% | 35% | 10% | 0% | 0%
atribuicbes e prerrogativas que lhe séo
prescritas através da legislacao especifica da
profisséo.
Média 43% | 30% | 21% [ 2% | 4%
Desvio Padréo 0,07 | 0,06 | 0,06 | 0,02 | 0,04
7 1 2 2 7
Item Gestao Comercial
Avaliado Ano (2023) — Conceito
5 4 3 2 1
Para elaborar analises comerciais | 35% | 31% | 34% | 0% | 0%
considerando as demandas e oportunidades
do mercado.
Para gerenciar a area comercial de uma | 60% | 20% | 20% | 0% | 0%

organizacao.
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Para desenvolver relacionamentos pds-venda | 50% | 22% | 28% | 0% | 0%

com clientes.

Para definir métodos de formacédo de precos, | 36% | 32% | 32% | 0% | 0%

de custos, da concorréncia e do valor para o

cliente.
Média 45% | 26% | 29% | 0% | 0%
Desvio Padréo 0,10 | 0,05 | 0,05 | 0%
37 3 361
Item Pedagogia
Avaliado Ano (2023) — Conceito

5 4 3 2 1

Para atuar com ética e compromisso com | 82% | 8% | 10% | 0% | 0%
vistas a construcdo de uma sociedade justa,

equanime e igualitéaria.

Para reconhecer e respeitar as manifestacdes | 92% [ 8% | 0% |0% |0%
e necessidades fisicas, cognitivas,
emocionais, afetivas dos educandos nas suas

relagdes individuais e coletivas.

Para desenvolver trabalho em equipe, | 68% | 20% | 12% | 0% | 0%
estabelecendo didlogo entre a area
educacional e as demais areas do

conhecimento.

Para relacionar as linguagens dos meios de | 75% | 8% | 17% | 0% | 0%
comunicacdo a educacdo, Nnos processos

didatico-pedagdgicos.

Média 79% | 11% | 10% | 0% | 0%
Desvio Padrao 0,08 | 0,05 | 0,06 | 0% | 0%
8 1 1

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)
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Verifica-se acima um resultado satisfatério para as diretrizes curriculares de
todos os trés cursos objeto dessa andlise, onde os pontos basicos estdo sendo todos

atendidos.
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8.9 EXAME DE SUFICIENCIA DO CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Como forma de habilitar os formandos no curso de ciéncias contabeis para
atuar na profissdo contébil, o exame de suficiéncia do Conselho Federal de
contabilidade (CFC) é realizado semestralmente.

Os dados estatisticos fornecidos pelo Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio Grande do Norte (CRC/RN) permite verificar a taxa de sucesso do
exame ao longo do tempo. Como pode-se verificar, no ano de 2023 a IES, no primeiro
semestre teve uma boa taxa de aprovacdo, porém no segundo semestre, ndo teve
nenhum aprovado, cenario que deve motivar a gestdo a desenvolver uma forca tarefa

neste sentido.

Gréafico 7 — Taxa de aprovacao no exame de suficiéncia do CFC.

201712017.22018.12018.22015.1 2019.2 2020.1 2020.22021.1 2021 22022.1 2022 22023.1 2023 2
Taxa do RN Taxa da FAS

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Vale salientar que esse exame € composto por uma prova objetiva contendo
50 (cinquenta) questdes, no qual o candidato tem de acertar pelo menos metade delas
para ser considerado aprovado. De acordo com o Jornal Contabil®, os Gltimos exames
tém cobrado praticamente 40% das questbes voltada a Contabilidade Geral e os

demais distribuidos igualmente entre as outras matérias.

9 Disponivel em <https://www.jornalcontabil.com.br/>

46



A ouvidoria registrou algumas sugestdes no sentido de otimizar a preparacao
dos formandos para o Exame de suficiéncia no que tange a baterias de questdes
direcionadas de provas anteriores. Importante ressaltar que a baixa aprovagéo no
exame do CRC esta relacionada a baixa inscricdo dos discentes no exame também.
A FAS precisa motivar os discentes a realizarem a prova do CRC e aumentar a

expectativa destes no mercado de trabalho.

8.10 AUTOAVALIACAO PESSOAL

Avaliar-se permite aos discentes levantar um olhar critico sobre as préprias
caracteristicas, com o objetivo de conhecer pontos fortes, ou seja, pontos que ajudam
no crescimento académico e que necessitam de um olhar mais aprofundado néao sé

pelo discente, mas por toda comunidade académica.

Abaixo temos a autoavaliacdo pessoal do corpo discente da faculdade,
envolvendo os trés cursos de graduacdo e apresentando resultado, em média,
satisfatéria. Porém € necessario uma atencdo especial das coordenacbes
pedagdgicas sobre o alento ao acesso a biblioteca, visto que o aluno que ler e
pesquisa com mais frequéncia, tem melhores chances de sair com uma melhor

formacéo.

Tabela 11 — A autoavaliacéo pessoal dos discentes.

Sim, Sim, Sim, N&o
Item Avaliado sempre | as raramente
vezes

Quanto a assiduidade nas |79% 21% 0% 0%
aulas
Quanto a participacdo nas | 68% 30% 0% 2%
aulas e atividades
Frequentador da biblioteca 1% 38% 38% 23%
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Quanto aos respeito com os | 98% 2% 0% 0%
professores e colegas de sala
Quanto tem aplicado as|73% 27% 0% 0%
atividades recomendadas

pelos professores
Média 64% 24% 8% 5%
Desvio Padréao 0,33 0,1210 | 0,152 0,090

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

8.11 RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Em suma, o processo de autoavaliacdo institucional € base para redirecionar
as agoes institucionais no caminho da melhoria, servindo como paréametro para o

gestor dotar-se de seguranca em suas acfes no processo pedagogico-académico.

Contudo, mesmo os resultados apresentando na sua grande maioria pontos
satisfatorios, ha necessidades pontuais de aprimoramento de alguns itens, cabendo,
no entanto, analisar o0 momento mais oportuno para fazé-los. Entre eles, a CPA

sugere.

Atencdo da coordenacdo especial sobre o horario das aulas, término conforme
estabelecido e reavaliacdo do horario do intervalo;

Retornar com as atividades de pesquisa na Instituicao e que se fortaleca como uma cultura
de pesquisa ao estimulo a ampliacdo de atividades de iniciacao cientifica junto aos alunos
da graduacao e da valorizacao dos projetos interdisciplinares;

Atencéo por parte da gestdo académica com a estrutura fisica das atividades de extenséo,
sobretudo o som e microfones;

Estabelecer cronograma de preparacao efetivo para o exame de suficiéncia do CFC
e do ENADE, de acordo com os ciclos de avaliagdo, a fim de retormar a taxa de
aprovacao e a nota, respectivamente, nos referidos exames;

Supervisionar a(s) disciplina(s) apontada(s) pelos discentes como ndo bem avaliadas

e consequentemente realizar o feedback com o docente da disciplina;
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v Dar retorno aos discentes das ac¢des de melhorias, das opinides e das reivindicacdes

apontadas neste relatorio.

9 RESULTADOS - CORPO DOCENTE

9.1 ARTICULACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA

Sabe-se que para o docente desevolver um trabalho de qualidade, precisa ter
0 apoio e incentivo da equipe pedagdgica, sobre isso, os docentes avaliaram, como

pode-se ver abaixo, de forma satisfatoria essa articulacéo.

Figura 16 — Articulacdo dos docentes com a equipe pedagogica

= Articulada

m Razoavelmente articulada
Pouco articulada
Desarticulada

= Nao seifdesconhecgo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Outro ponto importante que foi questionado aos docentes, foi sobre as
respectivas opnides sobre as acdes de planejamento desenvolvidas pela IES, e como
pode-se ver abaixo, temos também um resultado de regular a excelente na visdo dos

mesmaos.
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Figura 17 — Avaliacao das acdes de planejamento da Unidade académica

0% 0%

n Excelente

n Bom
Regular
Ruim

= Péssimio

B4%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

O uso de metodologias ativas vem sendo estimulado pelas coordenacdes
académicas como forma de melhorar e trazer interatividade para o processo d
eensino-aprendizagem. Sobre quais metodologias os professores estdo usando,
temos, como pode ser verificado na figura abaxio, 0 uso majoritario do estudo de casa
ou dirigido e da aula expositiva dialogada.

Figura 18 — Metodologias utilizadas pelos professores

50



0% 0%

» Aula expositiva dialogada
20% Estudo de casa ou dirigido
CQuiz (kahoot)
= 5ala de aula invertida
26%

» Seminario(s)
» Projeto(s)
Cutro(s)

= Mo utilizo
8%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

No espaco aberto a criticas e sugestdes, alguns levantamentos foram registrados:

Sugestao que a gestdo promova dialogo entre os professores do mesmo curso e de

professores com a direcdo, para um melhor articulamento;

Falta de suporte regular para o projetor e o servico de internet para poder desenvolver

acles na sala de aula;

Equipamentos do laboratério de informética precisam ser modernizados.

9.2 POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social dentro de uma IES se refere a contribuicdo dessa
instituicdo em relacdo aos aspectos da inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, promovendo acdes afirmativas de defesa dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial, com base em principios que asseguram o
desenvolvimento, considerando a sua contribuicdo para uma sociedade cada vez mais
justa.

No tocante ao aspecto ambiental, no ciclo de 2023, pode-se destacar o projeto

integrado multidisciplinar “Selo verde: o passaporte para a responsabilidade ambiental
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nas empresas”, onde 0 mesmo enfatizou a importancia da conscientizagcao ambiental
e da reciclagem com a cooperativa local de catadores de lixos “Recicla Seridd”
mediante visitas, oficina de capacitacdo e culminando em uma palestra aberta a

comunidade em prol dessa tematica ambiental.

Assim sendo, percebe-se acima esforcos da IES em prol da Responsabilidade

social e ambiental.

9.3 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O contato com a sociedade traz beneficios imperdiveis para uma IES. Essa
comunicagdo pode ocorrer via site institucional, as redes sociais, canal da ouvidoria e
uso do quadro de aviso. Nesse sentido, saber se a faculdade divulga suas acdes
perante a comunidade académica por meio de diversas formas de comunicacéo é

importante. Adiante, o Gréafico x expressa essa informacao.

Figura 19 — A Faculdade divulga suas ac0es, seus eventos académicos, 0s
projetos de extensao, etc.
0% 0%
9%

Sim, sempre

45% 5im, a5 WezZes

Sim, raramente

Mao
45% -
= Mao sei informar/desconheco

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Segundo o grafico acima, temos um resultado satisfatério. Reforcando aqui a
necessidade de atualizar o site institucional da faculdade, ja que € a vitrine da IES.
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9.4 POLITICAS DE ENSINO

9.4.1 Tutores do EAD

Ao ofertar até 40% da grade curricular dos seus cursos presenciais na
modalidade EAD, a CPA procurou saber alguns questionamentos sobre a experiéncia

dos tutores:

Figura 20 — Opiniéo sobre o modelo EAD com 2 encontros presenciais

0%

= (timo
m Bom
50% Regular
Ruim

Péssimo

0% 0%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Observa-se que had um desejo dos tutores de melhoria, sobretudo, quanto a
motivacdo dos alunos para irem aos encontros presenciais.

Sobre os instrumentos de avaliagdo que os tutotes fazem uso no processo de
ensino-aprendizagem, temos que 0S exercicios e as pesquisas sao 0s instrumentos
mais, frequentemente, utilizados.
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Figura 20 — Instrumentos de avaliagéo

0%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

utilizados pelos tutores

® Faruns de discussdo

= Exercicios

Pesquisas

Chats

m Provas on-line

= Qutros

Com relacédo a plataforma do ambiente virtual, os tutores avaliaram alguns itens
importantes sobre a eficicacia da mesma, onde o resultado foi mediano. Fato que os

gestores devem atentar e pensar formas de melhora-la.

Tabela 12 — Avaliag&o da Plataforma IESDE pelos tutores

Sim, Sim, Sim, N&o
Item Avaliado sempre | as raramente
vezes

Favorece a interatividade entre | 0% 100% 0%
académicos e tutores
Permite ao tutor e ao|0% 50% 50% 0%
académico resolver, com
rapidez, questdes referentes ao
material didatico e seus
conteudos.
Favorece aspectos relativos a | 0% 50% 50% 0%
orientacdo de aprendizagem
como um todo.
Proporciona ao tutor e aos | 0% 0% 50% 50%

académicos oportunidade de
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desenvolver projetos

compartilhados.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

9.4.2 A Coordenacao de Curso
Finalizando a avaliacdo do corpo docente, temos o apurado de opinides dos
docentes sobre as respectivas coordenacgdes de curso. Os resultados mostram-se

satisfatérios quanto os aspectos abaixo mencionados.

Tabela 13 — Avaliacdo da Coordenacédo de Gestdo Comercial pelos docentes

Sim, Sim, Sim, N&o
Item Avaliado sempre | as raramente
vezes

Atende com profissionalismo, | 100% | 0% 0% 0%
cordialidade e ética
Apresenta seguranca no | 100% 0% 0% 0%
desenvolvimento das
atividades académicas.
Orienta adequadamente o0s |100% | 0% 0% 0%
problemas apresentados.
Mostra-se flexivel a diadlogos | 100% | 0% 0% 0%
entre professor e coordenacao.
Esta empenhada no | 100% | 0% 0% 0%
desenvolvimento e na
gualidade do curso.
Média 100%
Desvio Padréo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)
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Tabela 14 — Avaliacdo da Coordenacéo de Ciéncias Contébeis pelos docentes

Sim, Sim, Sim, N&o
Item Avaliado sempre | as raramente
vezes

Atende com profissionalismo, | 100% | 0% 0% 0%
cordialidade e ética
Apresenta segurancga no | 100% 0% 0% 0%
desenvolvimento das
atividades académicas.
Orienta adequadamente os|100% | 0% 0% 0%
problemas apresentados.
Mostra-se flexivel a didlogos | 100% | 0% 0% 0%
entre professor e coordenagéo.
Esta empenhada no | 100% | 0% 0% 0%
desenvolvimento e na
gualidade do curso.
Média 100% | 0% 0% 0%
Desvio Padréo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Tabela 15 — Avaliacdo da Coordenacao de Pedagogia pelos docentes

Sim, Sim, Sim, N&o
Item Avaliado sempre | as raramente
vezes

Atende com profissionalismo, | 100% | 0% 0% 0%
cordialidade e ética
Apresenta seguranca no | 80% 20% 0% 0%
desenvolvimento das
atividades académicas.




Orienta adequadamente o0s | 80% 20% 0% 0%
problemas apresentados.

Mostra-se flexivel a didlogos | 100% | 0% 0% 0%
entre professor e coordenagéo.

Esta empenhada no | 75% 25% 0% 0%
desenvolvimento e na

gualidade do curso.

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

9.5 RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Apds analisar os numeros e apontamentos subjetivos dos docentes, a

Comisséo Proépria de avaliacdo recomenda aos gestores desta IES:

" Repensar sobre acdes de Responsabilidade Sécio Ambiental, para uma melhor

visibilidade da Instituicao;

" Melhorar o dialogo da Gestdo com o corpo docente;

" Verificar a possibilidade de substituicdo ou de manutencédo dos equipamentos

do laboratério de informatica e a limpeza deste espaco; e

= Melhorar o acesso e a velocidade da internet dentro das salas de aulas, no

laboratorio e demais setores da Instituicao.
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10 RESULTADOS - FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

10.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

A articulagéo do corpo administrativo com o corpo docente, discentes e com a
gestdo de maneira geral permite um funcionamento eficiente e eficaz da IES. Desta
maneira, busca-se conhecer qual a opinido do time administrativo quanto as aspectos

relevantes para o bom funcionamento da instituigéo.

Com relacado ao trabalho da secretaria, o corpo administrativo em geral avalia

satisfatoriamente o mesmo, como vide abaixo.

Figura 21 — Avaliagcédo do Trabalho da Secretaria Administrativa da FAS

@ E:celents

@ Bom
Fegular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

O clima organizacional € a representacdo da atmosfera de trabalho na
instituicdo. Segundo o corpo administrativo, o clima organizacional da FAS € avaliado
em por 40% dos colaboradores como um lugar agradavel de trabalhar e 60% entre
regular e desagradavel, quadro que deve ser avaliado pela gestédo para verificar como

melhorar essa situagao.

58



Figura 22— Avaliacdo do Clima organizacional da FAS

@ Agradavel de se trabalhar
@ n3Eo Agradavel de se trabalhar
@ Regular

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Sabe-se que a comunicacao interna precisa acontecer de maneira eficaz, para
gue todos os processos funcionem com qualidade e tempestividade, evitando ruidos
e retrabalhos no ambiente organizacional. Ao avaliar o clima organizacional da FAS,
temos resultados a serem analisados pela gestao, pois a maioria dos colaboradores
avaliaram entre “regular” e “ruim”, e como sabemos, a comunicagao € vital para o

sucesso dos processos organizacionais.

Figura 23 — Avaliacdo da Comunicacao interna da FAS

@ E:celente
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssima

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Com relacdo a divisdo de tarefas, temos majoritariamente, entre “regular” e

“‘bom” a avaliagao pelo corpo administrativo.
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Figura 24 — Avaliacéo da Divisao de tarefas pelo Corpo Administrativo da FAS

@ E:xcelente
& Bom

& Regular
@ Ruim

@ Passimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

O trabalho do setor de vendas reflete nos demais, pois captam alunos para o
administrativo e o pedagogico acontecerem. O corpo administrativo ver neste setor

um trabalho positivo, conforme a figura abaixo.

Figura 25 — Avaliacéo do setor de vendas da FAS pelo corpo administrativo

@ E:celente
@ Eom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

Com relacéo ao setor financeiro que administra os recursos financeiros, o corpo
administrativo avalia o trabalho deste setor em 60% bom, 20% regular e 20% em
péssimo, cenario a ser avaliado, pois 0s processos financeiros perpassam os demais

da institui¢ao.
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Figura 26 — Avaliac&o do Setor Financeiro da FAS pelo corpo administrativo.

@ Excelents

& Bom
Fegular

& Ruim

@ Péssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

10.2 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Realizar levantamentos sobre a sustentabilidade financeira de uma IES é
procurar conhecer a capacidade da IES de gerar recursso para ter mais autonomia,
no intuito de criar novos cursos, adquirir novos equipamentos, contratar mais
professores e funcionarios administrativos, entre outras. Nesse sentido, o corpo
administrativo da faculdade foi questionado em relacdo aos seguintes quesitos abaixo,

0 que mostra, por unanimidade, um resultado satisfatorio.

Tabela 16 — Em relacéo a sustentabilidade financeira.

Iltem Ano (2022)
Avaliado Sim N&o Desconhecgo
Consta constituido e efetivado o setor | 100% 0% 0%

de cobranca e de renegociagéo.

E reformulada periodicamente a | 100% 0% 0%
precificacdo dos cursos de modo a
acompanhar o movimento da

demanda, a oferta de novos cursos, 0s

precos das concorréncias, 0s custos
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dos servigcos prestados e o movimento

demografico daregiéo.

Média

100% 0% 0%

Desvio Padrao

0% 0% 0%

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

10.3 INFRAESTRUTURA FiSICA

O trabalho dos colaboradores do setor administrativo precisa ocorrer em um

ambiente com condic¢des de trabalho favoraveis. Segundo os mesmos, temos que o

servico de internet e 0os equipamentos manuseados sao considerados satisfatorios.

Figura 26— Avaliacdo do servico de internet disponivel para o setor

administrativo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

@ E:xcelente
@ Bom

Fegular
@ Fuim
@ Péssimo
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Figura 27 — Avaliacdo dos equipamentos manuseados pelo setor administrativo
da FAS.

@ E:celents
@ Bom

& Regular
& Ruim

@ Féssimo

Fonte: CPA (FAS, dezembro de 2023)

10.6 RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Apés as avaliacbes segmentadas, esta CPA sugere aos gestores:

" Uma reavaliacéo sobre os processos do setor financeiro;
" Um estreitamento da direcdo com o setor administrativo e pedagodgico;e
. Dialogar os gestores, coordenadores e corpo administrativo sobre os

guestionamentos relatados.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Externar os resultados apurados é o trabalho desta CPA com o intuito de trazer
transparéncia, publicidade e credibilidade a avaliacdo institucional para toda

comunidade académica.

Quanto aos resultados apresentados, ha algumas necessidades de melhorias,

gue devem ser debatidas e avaliadas pela gestao.

E nitido todo empenho realizado pelos gestores e coordenadores da faculdade,
na busca continua, para proporcionar aos professores, funcionarios administrativos e
alunos, a melhor forma de atuacéo e de utilizagdo dos recursos académicos, por isso,
€ importante sempre buscar melhorar para oferecer uma educacao cada vez melhor

para o Serido.

Currais Novos (RN), 29 de dezembro de 2023
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